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6W«SKDQLH�%R«FKDW�+HHU��6KHLOD�3DGLJOLD�HW�*LXVHSSH�0HOȴ

Haute école pédagogique BEJUNE, Suisse

VWHSKDQLH�ERHFKDW�KHHU#KHS�EHMXQH�FK��VKHLOD�SDGLJOLD#KHS�EHMXQH�FK��JLXVHSSH�PHOȴ#KHS�EHMXQH�FK

LES USAGES DU NUMÉRIQUE, LE SENTIMENT  
D’AUTO-EFFICACITÉ ET LES STRATÉGIES D’AJUSTEMENT 

DES ÉTUDIANTS EN FORMATION EN ALTERNANCE

5«VXP«�
&HW� DUWLFOH� SU«VHQWH� OHV� U«VXOWDWV� GȇXQH� HQTX¬WH� U«DOLV«H� DXSUªV� GH� ���� «WXGLDQWV� HQ� IRUPDWLRQ� ¢�
l’enseignement. Nous nous intéressons tout particulièrement aux usages du numérique en formation 
HW�HQ�VWDJH�SURIHVVLRQQHO��DX�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�DLQVL�TXȇDX[�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�PLVHV�HQ�
place par les étudiants lorsqu’ils utilisent le numérique en classe et qu’ils se trouvent confrontés à un 
problème.

0RWV�FO«V� �� FRPS«WHQFHV� QXP«ULTXHV�� XVDJHV�� VHQWLPHQW� GȇDXWR�HɝFDFLW«�� VWUDW«JLHV� GȇDMXVWHPHQW��
formation en alternance

6W«SKDQLH�%R«FKDW�+HHU��6KHLOD�3DGLJOLD�HW�*LXVHSSH�0HOȴ
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�������&RQWH[WH�GH�Oȇ«WXGH

(Q�6XLVVH�����¢�����GX�WHPSV�GH�IRUPDWLRQ�GDQV�OHV�+DXWHV�«FROHV�S«GDJRJLTXHV�HVW�FRQVDFU«�¢�OD�
IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�SUDWLTXH�GDQV�XQ�PRGªOH�TXH�OȇRQ�QRPPH�FRPPXQ«PHQW�mbIRUPDWLRQ�HQ�
DOWHUQDQFHb}��6HORQ�3HUUHQRXG��������S������m�/ȇDOWHUQDQFH�G«VLJQH�OH�YD�HW�YLHQW�GȇXQ�IXWXU�SURIHVVLRQQHO
entre deux lieux de formation, d’une part un "institut de formation initiale", d’autre part un ou
SOXVLHXUV� �OLHX[�GH�VWDJHV��}��/H�VWDJH�SHXW�YLVHU�TXDWUH�EXWV�GL«UHQWV�HW�FRPSO«PHQWDLUHVb �����XQ�
terrain d’illustration, d’application, de mise à l’épreuve et de renforcement de normes professionnelles, 
d’une doxa. 2) un moment de socialisation professionnelle et d’appropriation des savoirs et des gestes 
GX�P«WLHU�����XQH�«SUHXYH�R»�VH�UHQFRQWUHQW�HW�VH�PDULHQW�GHV�VDYRLUV�UDWLRQQHOV�HW�OȇH[S«ULHQFH�RX�
���XQH�FRPSRVDQWH�GȇXQH�G«PDUFKH�FOLQLTXH�HW�U«ȵH[LYH��3HUUHQRXG��������S������'DQV�GH�QRPEUHX[�
V\VWªPHV��FHV�IRQFWLRQV�FRH[LVWHQW�GXUDQW�OH�SDUFRXUV�GH�IRUPDWLRQ��YRLUH�DX�VHLQ�GHV�P¬PHV�VWDJHV��
Au sein de la Haute école pédagogique BEJUNE (HEP-BEJUNE) en Suisse, les étudiants ont la possibilité 
de se former dans les écoles via des stages (courts, longs ou en emploi) supervisés pas des Formateurs 
(Q�(WDEOLVVHPHQW��)((��RX�GHV�PHQWRUV��/HV�GLGDFWLFLHQV�RX�DXWUHV�SHUVRQQHV�FRPS«WHQWHV�HHFWXHQW�
des visites de stage trois fois durant l’année, moments charnières durant lesquels des échanges 
LPSRUWDQWV�VRQW�HHFWX«V�VXU�OD�SUDWLTXH�HQVHLJQDQWH��/RUV�GX�VWDJH��Oȇ«WXGLDQW�+(3�HQ�IRUPDWLRQ�VH�
trouve en partie en présence du FEE, en partie seul et par moment entouré par le FEE et le didacticien 
qui rendent un rapport de stage. Le stage est donc ponctué de moments d’échanges et de transmission 
des savoirs qui pourraient se révéler très importants dans l’intégration du numérique notamment. 
/ȇ«FROH�SHXW�«YLGHPPHQW�MRXHU�XQ�U¶OH�LPSRUWDQW�GDQV�OȇDFTXLVLWLRQ�GH�FRPS«WHQFHV�Q«FHVVDLUHV�SRXU�
évoluer dans la société de l’information dans laquelle nous vivons actuellement (Caneva, 2019). Si les 
HQVHLJQDQWV�QH�VRQW�SDV�SU«SDU«V��OHV�«OªYHV�QH�SRXUURQW�SDV�WLUHU�SURȴW�GHV�RSSRUWXQLW«V�«GXFDWLYHV�
RHUWHV�SDU�OD�WHFKQRORJLH��$ȴQ�TXH�OHV�WHFKQRORJLHV�FRQWULEXHQW�DX�G«YHORSSHPHQW�GHV�S«GDJRJLHV��
/HEUXQ��������S�����HVWLPH�TXȇmbHOOHV�GRLYHQW�¬WUH�HQFDGU«HV�SDU�GHV�GLVSRVLWLIV�S«GDJRJLTXHV�EDV«V�VXU�
des méthodes plus incitatives et interactives, soutenus par de nouveaux rôles des acteurs, enseignants 
HW�«WXGLDQWV��HW�ȴQDOLV«V�DX�G«YHORSSHPHQW�GHV�FRPS«WHQFHV�KXPDLQHV��VRFLDOHV�HW�SURIHVVLRQQHOOHV�
GH�FHV�DFWHXUVb}��&ȇHVW�SRXU�WRXWHV�FHV�UDLVRQV�TXH�VȇLQW«UHVVHU�¢�OD�IRUPDWLRQ�DFWXHOOH�GHV�HQVHLJQDQWV��
QRWDPPHQW�DX� WUDYHUV�GHV�VWDJHV�HW�GHV�RSSRUWXQLW«V�TXȇLOV�SHXYHQW�RULU��QRXV�VHPEOH� LPSRUWDQW�
dans le domaine du numérique. 

�������/D�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�HW�OȇDFTXLVLWLRQ�GH�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV

La formation initiale et continue des enseignants au développement des compétences numériques 
est une des préoccupations européennes depuis plusieurs années (Redecker et Punie, 2017). Ces 
dernières années en Suisse, une stratégie nationale a été émise pour favoriser la gestion de la 
WUDQVLWLRQ�QXP«ULTXH�GDQV�OH�GRPDLQH�GH�Oȇ«GXFDWLRQ��&'Ζ3�����MXLQ��������&HSHQGDQW��OHV�UHFKHUFKHV�
PRQWUHQW�TXH�OHV�HQVHLJQDQWV�RQW�OȇLPSUHVVLRQ�GH�QH�SDV�¬WUH�VXɝVDPPHQW�IRUP«V�DX[�FRPS«WHQFHV�
QXP«ULTXHV��9DOWRQHQ�HW�DO�������b��5ºNHQHV�HW�.UXPVYLN������b��*XGPXQGVGRWWLU�HW�+DWOHYLN���������$�FH�
VXMHW��7RQGHXU�HW�DO�������D��REVHUYHQW�TXH�mbOHV�HQVHLJQDQWV�QH�VH�VHQWHQW�WRXMRXUV�SDV�VXɝVDPPHQW�
SU«SDU«V�SRXU�LQW«JUHU�HɝFDFHPHQW�OHV�WHFKQRORJLHV�GDQV�OHXU�FODVVHb}��S�������HW�H[SOLTXHQW�FHOD�HQ�VH�
U«I«UDQW�DX[�«WXGHV�TXL�LGHQWLȴHQW�XQ�mbFKRF�GH�OD�U«DOLW«b}�Y«FX�SDU�OHV�HQVHLJQDQWV�G«EXWDQWV�ORUVTXȇLOV�
FRPPHQFHQW�¢�HQVHLJQHU������E���&H�FKRF�VȇH[SOLTXHUDLW�HQ�UDLVRQ�GȇXQH�GL«UHQFH�LPSRUWDQWH�HQWUH�
l’expérience acquise par les stagiaires en compétences numériques durant leur formation et la réalité 
de l’utilisation dans les établissements scolaires et lors de la pratique professionnelle (stages). Haydn 
(2014) précise que cela est dû à l’écart entre les compétences techniques et pédagogiques acquises 
en formation et les équipements présents dans établissements scolaires. Ottestad et al. (2014) font 
OH�FRQVWDW�TXH�mbOD�FRPS«WHQFH�HVW�VRXYHQW�Q«JOLJ«H�RX�U«GXLWH�¢�GHV�DFWLYLW«V�SOXV�VXSHUȴFLHOOHV�HW�
LQVWUXPHQWDOHV�� FRPPH�DSSUHQGUH�¢�XWLOLVHU� OȇRUGLQDWHXU�RX�¢�FKHUFKHU�VXU� ΖQWHUQHWb}� �S�������GDQV�
les programmes de formation des enseignants. La formation des enseignants devrait se concentrer 
GDYDQWDJH�VXU�OD�ID©RQ�GȇHQVHLJQHU�TXH�mbVLPSOHPHQW�VH�IDPLOLDULVHU�DYHF�OHV�DSSOLFDWLRQV�WHFKQRORJLTXHV�
H[LVWDQWHVb}��7RQGHXU�HW�DO�������E���S�������(OVWDG�HW�&KULVWRSKHUVHQ��������S�����SU«FLVHQW�HQFRUH�TXH�
mbOH�G«YHORSSHPHQW�GHV�FRPS«WHQFHV�QXP«ULTXHV�SURIHVVLRQQHOOHV�HVW�IDLEOHPHQW�PLV�HQ�ĕXYUH�GDQV�
OD�IRUPDWLRQ�GHV�HQVHLJQDQWVb}��
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/HV�XVDJHV�GX�QXP«ULTXH��OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HW�OHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�GHV�«WXGLDQWV�HQ�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�

'H� QRPEUHXVHV� UHFKHUFKHV� RQW� PRQWU«� OȇLPSRUWDQFH� GH� OȇLQW«JUDWLRQ� GHV� RXWLOV� QXP«ULTXHV� G«M¢�
dans la formation initiale des enseignants pour favoriser leur prédisposition à utiliser ces outils avec 
OHXUV�«OªYHV��$ODYD������b��$QGURZVNL��HW�DO�������b��&RUGHUR�HW�)DOODV������b��&DQHYD�HW�$NNDUL���������
Cependant, de nombreux travaux montrent que les technologies sont relativement peu intégrées dans 
OHV�SUDWLTXHV�S«GDJRJLTXHV��%R«FKDW�+HHU������b��2WWHQEUHLW�/HIWZLFK�HW�DO������b��5DE\�HW�DO��������
et que le changement tant souhaité au niveau des approches pédagogiques n’est que partiellement 
atteint (Endrizzi, 2012).

Caneva (2019) présente l’intégration des outils numériques dans la formation des enseignants comme 
VH�VLWXDQW�DX[�GHX[�H[WU¬PHV�GȇXQ�FRQWLQXXP����XQ�H[WU¬PH��OȇDFFHQW�HVW�PLV�VXU�OH�G«YHORSSHPHQW�
de compétences numériques instrumentales, qui ne permet pas forcément que les futurs enseignants 
apprennent à utiliser ces outils numériques dans une séquence pédagogique (comme dans Judge et 
2ȇ%DQQRQ�����������OȇDXWUH�H[WU¬PH�GH�FH�FRQWLQXXP��OHV�RXWLOV�QXP«ULTXHV�VRQW�FRQVLG«U«V�FRPPH�
des outils transversaux (UNESCO, 2002) et sont donc présents de manière longitudinale dans la 
formation sans qu’un cours particulier y soit consacré. Dans cette deuxième optique, l’accent n’est pas 
mis sur la maîtrise technique, mais plutôt sur l’usage des technologies dans un but pédagogique. Les 
avis relatifs à l’intégration transversale sont divergents. Les partisans de cette approche considèrent 
qu’elle permet aux futurs enseignants de se sentir plus compétents et à l’aise pour utiliser les outils 
numériques (Allsopp et al., 2009). Les avantages d’un modèle intégrant les technologies de manière 
transversale et favorisant une exposition prolongée aux technologies pendant la formation initiale 
permet une amélioration non seulement des compétences numériques (Kay et Kanaak, 2005), mais 
DXVVL� GX� VHQWLPHQW� GȇDXWRHɝFDFLW«� �%R«FKDW�+HHU�� ������� 5LW]� ������� SU«FLVH� TXH� OHV� HQVHLJQDQWV�
GRLYHQW� UHFHYRLU� XQH� IRUPDWLRQ� DX[�P«WKRGHV� GȇHQVHLJQHPHQW� DȴQ� GH� G«YHORSSHU� OHXU� FDSDFLW«� ¢�
enseigner les connaissances technologiques et compétences aux apprenants. 

3RXU�FHUWDLQV�DXWHXUV��/LX��������XQH�LQW«JUDWLRQ�WUDQVYHUVDOH�QH�VHUDLW�SDV�VXɝVDQWH��/H�VWDJH�GDQV�
cette optique serait crucial, ainsi que le positionnement du formateur et son niveau d’expertise dans les 
usages des outils numériques (Chochard et al, 2019). Dans une étude portant sur les indicateurs d’une 
LQW«JUDWLRQ�HɝFDFH��8QZLQ� �������VRXOLJQH�«JDOHPHQW� OȇLPSRUWDQFH�GȇLQW«JUHU� OHV�RXWLOV�QXP«ULTXHV�
de manière transversale dans tous les cours, mais aussi lors du stage pratique. Au sens de Engeström 
(2001) et de Lave et Wenger (1991), ces moments d’échanges sont des moments privilégiés pour la 
WUDQVPLVVLRQ�GȇRXWLOV�FXOWXUHOV�HW�V«PLRWLTXHV��TXH�SHXYHQW�«JDOHPHQW�¬WUH�OHV�WHFKQRORJLHV��
La formation en alternance permet d’acquérir des compétences autant dans l’apprentissage en 
formation que lors de la pratique en stage (Etienne, 2017). Dans notre recherche, nous souhaitons ainsi 
observer les liens de causalités entre les usages du numérique en formation et en stage, le sentiment 
GȇDXWR�HɝFDFLW«�HQ�QXP«ULTXH�HW�OHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�PLVHV�HQ�SODFH�SDU�OHV�IXWXUV�HQVHLJQDQWV�
en stage lorsqu’ils se trouvent confrontés à la résolution d’un problème. 

��������6HQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HW�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW
8WLOLVHU�XQ�QRXYHO�RXWLO�QXP«ULTXH�GDQV�OȇHQVHLJQHPHQW�GHPDQGH�GHV�PRGLȴFDWLRQV�¢�SOXVLHXUV�QLYHDX[�
�U¶OH�HW�SRVWXUH�GH� OȇHQVHLJQDQW��FRQȴJXUDWLRQ�GH� OD�FODVVH��P«WKRGHV�GȇHQVHLJQHPHQW��HWF���HW� LO�HVW�
GLɝFLOH�GH�FRQFHYRLU�GHV�GLVSRVLWLIV�GH�IRUPDWLRQ�TXL�SU«SDUHQW�GH�PDQLªUH�DG«TXDWH�OHV�HQVHLJQDQWV�
à tous ces changements (Boéchat-Heer et Padiglia, 2018). 
/H�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�VȇDYªUH�¬WUH�XQ�GHV�PHLOOHXUV�LQGLFDWHXUV�GX�VXFFªV�GH�WRXWH�IRUPDWLRQ�
�5RPDQR���������%DQGXUD��������G«ȴQLW�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�FRPPH�OD�FUR\DQFH�TXH�SRVVªGH�
XQ�LQGLYLGX�HQ�VD�FDSDFLW«�GH�SURGXLUH�RX�QRQ�XQH�W¤FKH��$LQVL��SOXV�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�VHUD�
«OHY«��SOXV�OHV�REMHFWLIV�TXH�VȇLPSRVH�OD�SHUVRQQH�HW�OȇHQJDJHPHQW�GDQV�OD�SRXUVXLWH�GH�OD�W¤FKH�VHURQW�
LPSRUWDQWHV��6HORQ�&DUU«���������mbOȇDXWR�HɝFDFLW«�SHU©XH�FRQFHUQH�OHV�FUR\DQFHV�GHV�JHQV�GDQV�OHXUV�
FDSDFLW«V� ¢� DJLU� GH� ID©RQ� ¢�PD°WULVHU� OHV� «Y«QHPHQWV� TXL� DHFWHQW� OHXUV� H[LVWHQFHV�� /HV� FUR\DQFHV�
GȇHɝFDFLW«�IRUPHQW�OH�IRQGHPHQW�GH�OȇDJHQWLYLW«�KXPDLQH��KXPDQ�DJHQF\���6L�OHV�JHQV�QH�SHQVHQW�SDV�
qu’ils peuvent produire les résultats qu’ils désirent par leurs actions, ils ont peu de raisons pour agir ou 
SHUV«Y«UHU�HQ�IDFH�GHV�GLɝFXOW«Vb}��S�������6HORQ�*DODQG���������mbXQ�FHUFOH�YLFLHX[�ULVTXH�IDFLOHPHQW�
GH�VȇLQVWDOOHUb��XQ�DSSUHQDQW�GRQW�XQ�«FKHF�«EUDQOH�OD�FRQȴDQFH�HQ�VHV�FRPS«WHQFHV�GHYLHQW�PRLQV�
susceptible de produire une performance élevée, ce qui en retour risque d’ébranler encore davantage 
VRQ�VHQWLPHQW�GȇHɝFDFLW«��HW�DLQVL�GH�VXLWHb}��S��������*LEVRQ�HW�'HPER��������RQW�DQDO\V«�OȇRUJDQLVDWLRQ�
GHV�DFWLYLW«V�HQ�FODVVH�GȇHQVHLJQDQWV�DYHF�XQH�KDXWH�RX�EDVVH�HɝFDFLW«�SHU©XH��ΖOV�REVHUYHQW�TXH�OHV�
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HQVHLJQDQWV�DYHF�XQ�VHQWLPHQW�«OHY«�GȇHɝFDFLW«�S«GDJRJLTXH�FRQVDFUHQW�SOXV�GH�WHPSV�DX[�DFWLYLW«V�
VFRODLUHV��JXLGHQW�OHV�«OªYHV�HQ�GLɝFXOW«V��YDORULVHQW�OHXUV�ERQV�U«VXOWDWV��FU«HQW�GHV�H[S«ULHQFHV�GH�
PD°WULVH�SRXU� OHXUV�«OªYHV��DXJPHQWHQW� OȇLQW«U¬W� LQWULQVªTXH�HW� OȇDXWRGLUHFWLRQ� LQWHOOHFWXHOOH�GH� OHXUV�
«OªYHV��'H�SOXV��OHV�HQVHLJQDQWV�TXL�RQW�XQ�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�«OHY«�PDQLIHVWHQW�GHV�DWWLWXGHV�
plus positives à l’égard de l’implantation de nouvelles pratiques enseignantes et sont moins sensibles 
DX[�GLɝFXOW«V�ORUV�GH�FHWWH�LPSODQWDWLRQ��*XVNH\���������/HV�HQVHLJQDQWV�TXL�VH�WURXYHQW�FRQIURQW«V�¢�
XQ�SUREOªPH�YRQW�XWLOLVHU�GHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�SRXU�\�IDLUH�IDFH����FH�VXMHW��Oȇ«WXGH�GH�/DXJDD�HW�
%UXFKRQ�6FKZHLW]HU��������PHW�HQ�«YLGHQFH�TXH�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HVW�DVVRFL«�SRVLWLYHPHQW�
au coping centré sur le problème. 

��FH�WLWUH��OH�FRQFHSW�GH�mbFRSLQJb}��HQ�DQJODLV���WUDGXLW�HQ�IUDQ©DLV�SDU�mbVWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQWb}�RX�
mbVWUDW«JLHV�GȇDGDSWDWLRQb}�HVW�LQW«UHVVDQW�¢�G«YHORSSHU��'ȇDSUªV�/D]DUXV�HW�)RONPDQ���������OH�FRSLQJ�
HVW�mbOȇHQVHPEOH�GHV�HRUWV�FRJQLWLIV�HW�FRPSRUWHPHQWDX[��FRQVWDPPHQW�FKDQJHDQWV��G«SOR\«V��SDU�
XQH� SHUVRQQH�� SRXU� J«UHU� OHV� H[LJHQFHV� LQWHUQHV� HW�RX� H[WHUQHV� SHU©XHV� FRPPH� FRQVRPPDQW� RX�
H[F«GDQW�VHV�UHVVRXUFHVb}��S��������/D]DUXV�HW�/DXQLHU��������SU«FLVHQW�FHWWH�G«ȴQLWLRQ�HQ�G«WHUPLQDQW�
WURLV� VWUDW«JLHV� GH� FRSLQJb �� OH� mb FRSLQJ� FHQWU«� VXU� OH� SUREOªPH�RX� OD� W¤FKHb }�� FRPPH� OD� UHFKHUFKH�
GȇLQIRUPDWLRQV�� Oȇ«ODERUDWLRQ�GH�SODQV�GȇDFWLRQ�� OD�SODQLȴFDWLRQ�� OH�FRQWU¶OH�GH� OD�VLWXDWLRQb �� OH�FRSLQJ�
mbFHQWU«�VXU� Oȇ«PRWLRQb}�FRPPH� OD�PLQLPLVDWLRQ�GH� OD�VLWXDWLRQ�� OȇDXWR�DFFXVDWLRQ�HW� Oȇ«YLWHPHQWb ��HW�
OH�FRSLQJ�FHQWU«�VXU�OD�mbUHFKHUFKH�GH�VRXWLHQ�VRFLDOb}�FRPPH�REWHQLU�OD�V\PSDWKLH�RX�OȇDLGH�GȇDXWUXL��
parler avec des collègues, exprimer son point de vue. 

6FKZDU]HU� HW� .QROO� ������� SU«FLVHQW� OD� G«ȴQLWLRQ� GX� FRSLQJ� HQ� SURSRVDQW� TXDWUH� W\SHVb �� OH� FRSLQJ�
U«DFWLRQQHO�� DQWLFLSDWRLUH�� SU«YHQWLI� HW� OH� FRSLQJ� SURDFWLI� RX� G\QDPLTXH�� +DUWPDQ� ������� G«ȴQLW� OH�
FRSLQJ�U«DFWLRQQHO�FRPPH�XQ�HRUW�SRXU�J«UHU�XQ�«Y«QHPHQW�GX�SDVV«�RX�GX�SU«VHQW��SDU�H[HPSOH��
XQ�EXJ�WHFKQLTXH��HQ�U«DMXVWDQW�OHV�EXWV�RX�HQ�WURXYDQW�GX�VHQV�¢�OD�SUDWLTXH��/H�FRSLQJ�DQWLFLSDWRLUH�
VHUW�¢�J«UHU�OH�ULVTXH�SHU©X�SDU�UDSSRUW�¢�XQH�VLWXDWLRQ�«YDOX«H�FRPPH�XQ�G«ȴ��XQH�SUDWLTXH�LQQRYDQWH�
SDU�H[HPSOH���/H�FRSLQJ�SU«YHQWLI�FRQVLVWH�¢�DQWLFLSHU�HW�¢�VH�SU«SDUHU�¢�GHV�«Y«QHPHQWV�GLɝFLOHV�GH�
OD�YLH��6HORQ�+DUWPDQ��������S��������mbOD�WK«RULH�GX�FRSLQJ�SURDFWLI�FRPSUHQG�¢�OD�IRLV�OHV�VWUDW«JLHV�
de mbVHOI�UHJXODWLRQb}, de la réalisation des buts �VHOI�UHJXODWHG�JRDO�DWWDLQPHQW�VWUDWHJLHV� et le concept 
d’évolution personnelle (personal growth). Ainsi, cette théorie intègre les aspects temporels du coping, 
c’est-à-dire, non seulement le coping face aux événements passés, mais aussi le coping face aux 
«Y«QHPHQWV�IXWXUVb}��
/ȇREMHFWLI�GH�QRWUH�UHFKHUFKH�HVW�GȇREVHUYHU�OHV�OLHQV�GH�FDXVDOLW«V�HQWUH�OHV�XVDJHV�GX�QXP«ULTXH�HQ�
IRUPDWLRQ�HW�HQ�VWDJH��OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HW�OHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�PLVHV�HQ�SODFH�SDU�
les futurs enseignants en stage lorsqu’ils se trouvent confrontés à la résolution d’un problème.

�������+\SRWKªVHV�

��SDUWLU�GHV�FRQVWDWV�LVVXV�GH�OD�OLWW«UDWXUH��LO�QRXV�VHPEOH�SHUWLQHQW�GȇRULHQWHU�QRWUH�«WXGH�SDU�UDSSRUW�
DX[�K\SRWKªVHV�VXLYDQWHVb�

+\SRWKªVH� �b �� /HV� IXWXUV� HQVHLJQDQWV� TXL� IRQW� XQ� XVDJH� U«JXOLHU� GHV� RXWLOV� QXP«ULTXHV� SRXU� OHXU�
apprentissage durant la formation utiliseront davantage les outils numériques lorsqu’ils enseigneront 
en classe avec leurs élèves.

+\SRWKªVH� �b �� /HV� IXWXUV� HQVHLJQDQWV� TXL� RQW� XQ� VHQWLPHQW� GȇDXWR�HɝFDFLW«� «OHY«� GDQV� OȇXVDJH� GX�
QXP«ULTXH�DGRSWHQW�GDYDQWDJH�GHV�VWUDW«JLHV�GH�FRSLQJ�FHQWU«HV�VXU�OD�U«VROXWLRQ�GH�OD�W¤FKH�

+\SRWKªVH��b��/HV�IXWXUV�HQVHLJQDQWV�TXL�RQW�GHV�VWUDW«JLHV�GH�FRSLQJ�FHQWU«HV�VXU�OD�U«VROXWLRQ�GH�OD�
W¤FKH�XWLOLVHURQW�GDYDQWDJH�OH�QXP«ULTXH�HQ�FODVVH�DYHF�OHXUV�«OªYHV�
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/HV�XVDJHV�GX�QXP«ULTXH��OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HW�OHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�GHV�«WXGLDQWV�HQ�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�

�������0«WKRGRORJLH�
����������FKDQWLOORQ
$ȴQ�GH� U«FROWHU� GHV� LQIRUPDWLRQV� VXU� FHV� GLYHUV� SRLQWV� GȇLQYHVWLJDWLRQ�� OHV� «WXGLDQWV� RQW� UHPSOL� XQ�
questionnaire en ligne durant le mois de novembre 2019 (avant que la COVID fasse son apparition). 
&H�TXHVWLRQQDLUH�D�«W«�DGUHVV«�DX[�WURLV�ȴOLªUHV�GH�IRUPDWLRQ�GH�OD�+DXWH�(FROH�S«GDJRJLTXH��ΖO�D�«W«�
envoyé à 365 étudiants du primaire, 180 étudiants du secondaire, 101 étudiants en enseignement 
VS«FLDOLV«�� /H� WDX[� GH� U«SRQVH� DX� TXHVWLRQQDLUH� D� «W«� GH� ������� /ȇ«FKDQWLOORQ� GH� QRWUH� «WXGH� HVW�
constitué de 148 étudiants du primaire, 80 étudiants du secondaire et 49 étudiants en enseignement 
spécialisé. 

)LJ�����'LVWULEXWLRQ�GHV�FODVVHV�Gȇ¤JH�GHV�SDUWLFLSDQWV�¢�Oȇ«WXGH

���������ΖQVWUXPHQW
/H�TXHVWLRQQDLUH�TXH�QRXV�DYRQV�FRQ©X�FRPSUHQDLW�XQH�SUHPLªUH�SDUWLH�VXU�OH�SURȴO�GH�Oȇ«WXGLDQW��¤JH��
JHQUH��ȴOLªUH�Gȇ«WXGH��GLVFLSOLQHV�«WXGL«HV��W\SH�GH�VWDJH���8QH�GHX[LªPH�SDUWLH�«WDLW�SOXV�VS«FLȴTXHPHQW�
consacrée à l’usage du numérique. Les questions concernaient les équipements et outils (dans la sphère 
SULY«H��HQ�IRUPDWLRQ�HW�HQ�VWDJH�b��OHV�UHSU«VHQWDWLRQV�GX�QXP«ULTXH��FRPS«WHQFHV�HW�YDOHXUV�DVVRFL«HV�
DX�QXP«ULTXH��UHSU«VHQWDWLRQ�TXDQW�¢�OȇXWLOLVDWLRQ�HQ�FODVVH�b��OD�IU«TXHQFH�GȇXWLOLVDWLRQ�GX�QXP«ULTXH�
�GDQV� OD� VSKªUH� SULY«H�� HQ� IRUPDWLRQ� HW� HQ� VWDJH�b �� OH� W\SH�GȇXVDJH�GX�QXP«ULTXH� HQ� IRUPDWLRQ� HW�
HQ�VWDJHb��OH�QLYHDX�HW�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«b��OHV�UHODWLRQV�HQWUH�QXP«ULTXH�HW�DSSUHQWLVVDJH�
�W\SH�GȇRXWLOV�XWLOLV«V�HQ�IRUPDWLRQ�b��OH�QXP«ULTXH�HW�OD�SUDWLTXH�U«HOOH�HQ�FODVVH��IU«TXHQFH�HW�W\SHV�
GȇDFWLYLW«V�HHFWX«HV�DYHF�OHV�«OªYHV���
3RXU� OHV� TXHVWLRQV� OL«HV� DX� VHQWLPHQW� GȇDXWR�HɝFDFLW«� HW� DX[� VWUDW«JLHV� GȇDMXVWHPHQW�� QRXV� QRXV�
VRPPHV�LQVSLU«V�GH�Oȇ«FKHOOH�GX�VHQWLPHQW�GȇHɝFDFLW«�GDQV�OȇXVDJH�GHV�7Ζ&��'«UR�HW�+HXWWH���������3RXU�
les questions liées aux usages et fréquences d’usage, nous nous sommes inspirés des questionnaires 
ICILS1, MIKE2, JAMES3 et de l’étude de Boéchat-Heer (2014).
Dans la section suivante nous détaillons la nature des questions posées et des échelles utilisées. Un 
U«FDSLWXODWLI� GHV� YDULDEOHV� UHWHQXHV� HW� GHV�PHVXUHV� GH� ȴDELOLW«� HHFWX«HV� VH� WURXYH� DXVVL� GDQV� OH�
Tableau 1.     

��������9DULDEOHV�
��SDUWLU�GX�TXHVWLRQQDLUH��LO�D�«W«�SRVVLEOH�GH�G«ȴQLU�XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GȇLQGLFDWHXUV��$LQVL�OHV�TXHVWLRQV�
4��¢�4��RQW�SHUPLV�GH�U«FROWHU�GHV�GRQQ«HV�VXU�OH�SURȴO�GHV�U«SRQGDQWV��VH[H��¤JH��ȴOLªUH�GH�IRUPDWLRQ��
disciplines, type de stage). La question Q8 était déclinée en 15 items autour des représentations des 
médias numériques. La question Q9 était déclinée en 20 items mesurant la fréquence d’utilisation 
GH�P«GLDV�DXVVL�ELHQ�mbFODVVLTXHVb}��W«O«SKRQH��W«O«YLVLRQ��OLYUHVȐ��GDQV�OD�YLH�SULY«H��TXH�GH�P«GLDV�
impliquant une connexion internet. La question Q10 portait sur la fréquence d’utilisation d’outils en 
ligne pour la communication à distance dans le cadre de leurs apprentissages et était déclinée en 
15 items. Elle a été utilisée pour construire un indicateur de fréquence d’utilisation. La question Q11 
UHFHQVDLW� OHV�FRPS«WHQFHV�HW�YDOHXUV�GDQV�OHVTXHOOHV�OHV�U«SRQGDQWV�VȇLGHQWLȴHQW�HQ�WDQW�TXH�IXWXUV�

1 KWWSV���QFHV�HG�JRY�VXUYH\V�LFLOV�TXHVWLRQQDLUHV�DVS
2 KWWSV���ZZZ�]KDZ�FK�GH�SV\FKRORJLH�IRUVFKXQJ�PHGLHQSV\FKRORJLH�PHGLHQQXW]XQJ�PLNH�
3 KWWSV���ZZZ�VZLVVFRP�FK�IU�DERXW�GXUDELOLWH�MDPHV�KWPO

�
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enseignants. Elle est de nature plus qualitative, et nous ne la considérons pas dans l’analyse que nous 
présentons ici. 

/D�TXHVWLRQ�4���SRUWDLW�VXU�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�SDU�UDSSRUW�¢�OȇXWLOLVDWLRQ�DX�VHQV�ODUJH�GHV�
RXWLOV�QXP«ULTXHV��3DUPL�OHV����LWHPV��LO�\�D�GHV�LWHPV�FRPPH�mb5HFKHUFKHU�HW�WURXYHU�GHV�LQIRUPDWLRQV�
VXU�LQWHUQHWb}�RX�mb*«UHU�VRQ�LGHQWLW«�QXP«ULTXHb}��&HWWH�TXHVWLRQ�D�«W«�XWLOLV«H�SRXU�FRQVWUXLUH�XQ�
LQGLFDWHXU�GH�FRPS«WHQFHV��/D�TXHVWLRQ�4���SRUWDLW�VXU�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HW�OHV�VWUDW«JLHV�
mises en place pour résoudre des problèmes en contexte d’utilisation d’outils numériques et se 
composait de 8 items. Elle a été utilisée pour construire trois indicateurs mesurant les stratégies 
SRVVLEOHVb��XQ�LQGLFDWHXU�PHVXUDQW�OD�SURSHQVLRQ�¢�OD�FRQȴDQFH�HQ�VRL�SRXU�OD�U«VROXWLRQ�GH�SUREOªPHV�
(avec les trois premiers items), un indicateur mesurant la propension à l’abandon face à un problème 
�OH�TXDWULªPH�LWHP��HW�XQ�LQGLFDWHXU�PHVXUDQW�OD�SURSHQVLRQ�¢�OD�UHFKHUFKH�GH�VRXWLHQ�VRFLDOb�OHV�LWHPV�
��¢�����/HV�TXHVWLRQV�4���¢�4���UHFHQVDLHQW�OHV�RXWLOV�HW�SODWHIRUPHV�HHFWLYHPHQW�PRELOLV«V�GDQV�OD�
pratique de l’enseignement. Ces variables n’ont pas été utilisées ici. 

La question Q17 prend des valeurs de 1 à 4 selon la fréquence d’utilisation d’outils et plateformes 
utilisés dans le cadre des études pour le partage d’informations. La question Q18, déclinée en 19 items, 
D�«W«�XWLOLV«H�SRXU�FRQVWUXLUH�XQ�LQGLFDWHXU�PHVXUDQW�OD�IU«TXHQFH�GȇXWLOLVDWLRQ�GȇmbRXWLOV�QXP«ULTXHV�HW�
ORJLFLHOV�HQ�FODVVHb}��3DUPL�OHV����LWHPV�LQLWLDOHPHQW�SU«VHQWV�QRXV�DYRQV�LJQRU«�OHV�U«SRQVHV�UHODWLYHV�
¢� OȇXWLOLVDWLRQ�GX� WDEOHDX�QRLU��GX� U«WURSURMHFWHXU�HW�GX� W«O«SKRQH�SRUWDEOH�TXH�QRXV�HVWLPRQV�QRQ�
pertinentes pour l’indicateur que nous souhaitons prendre en considération ici.

7DE�����/HV�YDULDEOHV�LPSOLTX«HV�GDQV�OHV�GL«UHQWHV�K\SRWKªVHV�GH�UHFKHUFKH��OHV�TXHVWLRQV�D\DQW�SHUPLV�
GH�OHV�FRQVWUXLUH��DLQVL�TXH�OHXUV�PHVXUHV�GH�ȴDELOLW«

Variables Hypothèse Format Modalité des items

Fiabilité 

(alpha de 

Cronbach)

Fréquence d’utilisa-

tion de ressources 

et d’outils pour son 

apprentissage HEP

H1
4��b�����LWHPV

4��b����LWHP

[1,5]

[1,4]
0,655

Sentiment d’au-

WR�HɝFDFLW«�GDQV�OH�

numérique

H2
4��b�����LWHPV

[1,4] 0,924

Stratégies de ré-

solution de pro-

blèmes

H2, H3

4��b����LWHPV��GRQW�

3 pour la self-

FRQȴDQFH����SRXU�

l’abandon et 4 pour 

l’appel à l’aide)

[1,4] 0,589

Fréquence d’utilisa-

tion d’outils numé-

riques en classe

H1, H3 4��b�����LWHPV [1,4] 0,814
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/HV�XVDJHV�GX�QXP«ULTXH��OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HW�OHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�GHV�«WXGLDQWV�HQ�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�

��������0LVH�¢�Oȇ«SUHXYH�GHV�K\SRWKªVHV�GH�UHFKHUFKH
/H� VFK«PD� FL�GHVVRXV� UHȵªWH� QRV� K\SRWKªVHV� GH� WUDYDLO�� /HV� YDULDEOHV� ODWHQWHV�PHVXU«HV� DYHF� OHV�
indicateurs décrits dans la section précédente sont supposées dépendre les unes des autres par 
GHV�UHODWLRQV�GH�FDXVH�¢�HHW��7RXWHV�FHV�LPSOLFDWLRQV�VHURQW�WHVW«HV�GDQV�OD�VXLWH�GX�GRFXPHQW�SDU�
des mesures de corrélations (entre variables non binaires) et des ANOVA (lorsque on veut analyser 
OD�G«SHQGDQFH�GȇXQH�YDULDEOH�SDU�GHV� YDULDEOHV�D\DQW�SHX�GH�PRGDOLW«V��� /D� OHWWUH�Ɖ� LQGLTXH�TXȇXQ�
indicateur a été construit à partir d’items de la variable en question.

Fig. 2. Le schéma présentant les questions mobilisées et les variables latentes issues des indicateurs retenus

������5«VXOWDWV

��������/LHQ�HQWUH�OȇXVDJH�GX�QXP«ULTXH�SRXU�OȇDSSUHQWLVVDJH�GXUDQW�OD�IRUPDWLRQ�HW�OȇXVDJH�HQ�FODVVH�
La corrélation entre l’utilisation de ressources et d’outils pour la communication (e-mail, partage de 
document sur un cloud, réseaux sociaux, web pédagogique, etc..) pour son propre apprentissage en 
IRUPDWLRQ��4����HW�OȇXWLOLVDWLRQ�U«HOOH�HQ�FODVVH��HQ�VWDJH�RX�HQ�HPSORL��4����HVW�IRUWH�HW�VLJQLȴFDWLYH�
(r=0,342, p<0,01). La corrélation entre la fréquence d’utilisation d’outils et plateformes pour le partage 
GȇLQIRUPDWLRQV�HW�OȇXWLOLVDWLRQ�U«HOOH�HQ�FODVVH�HVW�DXVVL�VLJQLȴFDWLYH��U �������S�������

�
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7DE�����&RUU«ODWLRQV�HQWUH�GHJU«�GȇXWLOLVDWLRQ�GH�UHVVRXUFHV�HW�RXWLOV�SRXU�FRPPXQLTXHU�¢�GLVWDQFH��SRXU�OH�
SDUWDJH�GȇLQIRUPDWLRQV�GDQV�OH�FDGUH�GHV�«WXGHV�HW�OȇXWLOLVDWLRQ�HQ�FODVVH

Utilisation de ressources 

et d’outils pour commu-

niquer à distance (Q10)

Utilisation d’outils et de 

plateformes pour le par-

tage d’information (Q17)

Utilisation du nu-

mérique en classe 

(Q18)

Utilisation de ressources 

et d’outils pour commu-

niquer à distance

1 0,304** 0,342**

Utilisation d’outils et de 

plateformes pour le par-

tage d’information

0,304** 1 0,188*

Utilisation du numérique 

en classe
0,342** 0,188* 1

��������/LHQ�HQWUH�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HW�OHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW     
2Q�SHXW�YRLU�GDQV�OH�WDEOHDX�GH�FRUU«ODWLRQ�FL�GHVVRXV�TXH�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«��XQ�LQGLFDWHXU�
FRQVWUXLW� DYHF� OHV� LWHPV� GH� OD� TXHVWLRQ�4��� HVW� FRUU«O«� GH�PDQLªUH� WUªV� VLJQLȴFDWLYH� �S������� DYHF�
FKDFXQH�GHV�WURLV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�IDFH�¢� OD�U«VROXWLRQ�GȇXQ�SUREOªPH�LVVXHV�GH� OD�4����&HOD�
VLJQLȴH�TXȇXQ�SOXV�JUDQG�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HQ�QXP«ULTXH�HVW�OL«�¢�XQH�SOXV�JUDQGH�FRQȴDQFH�
en soi dans la résolution des problèmes, et une stratégie d’appel à l’aide moins fréquemment adoptée. 
/RUVTXH�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HVW�EDV�XQ�DEDQGRQ�IDFH�XQ�SUREOªPH�HVW�DXVVL�SOXV�IU«TXHQW�
 

7DE�����&RUU«ODWLRQV�HQWUH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HW�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�SRXU�U«VRXGUH�GHV�
SUREOªPHV�IDFH�DX�QXP«ULTXH

 

Sentiment de com-

pétence numérique

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

PHQW�FRQȴDQFH

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

ment abandon

Stratégie 

GȇDMXVWH-

ment appel 

à l’aide

Sentiment de com-

pétence numérique 1 0,604** -0,506** -0,233**

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

PHQW�FRQȴDQFH
0,604** 1 -0,540** -0,286**

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

ment abandon
-0,506** -0,540** 1 0,206**

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

ment appel à l’aide
-0,233** -0,286** 0,206** 1

On remarque également que la corrélation entre sentiment de compétence numérique et stratégie 
GȇDMXVWHPHQW�mbFRQȴDQFHb}�HVW�GH�VLJQH�RSSRV«�¢�FHOOH�HQWUH�VHQWLPHQW�GH�FRPS«WHQFH�QXP«ULTXH�HW�
VWUDW«JLH�GȇDMXVWHPHQW�mbDEDQGRQb}�DLQVL�TXȇHQWUH�VHQWLPHQW�GH�FRPS«WHQFH�QXP«ULTXH�HW�VWUDW«JLH�
GȇDMXVWHPHQW�mbDSSHO�¢�OȇDLGHb}��&HFL�HVW�G½�DX�IDLW�TXH�ORUVTXȇXQH�SHUVRQQH�VH�VHQW�FRPS«WHQWH��HOOH�
DGRSWH�XQH�VWUDW«JLH�EDV«H�VXU� OD�FRQȴDQFH�HQ�VRL�SRXU�U«VRXGUH� OH�SUREOªPH��DORUV�TXH�TXDQG� OH�
VHQWLPHQW� GȇDXWR�HɝFDFLW«� HVW� SOXV� EDV�� HOOH� DGRSWH� SOXW¶W� XQH� VWUDW«JLH� GȇDSSHO� ¢� OȇDLGH� RX� HOOH�
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/HV�XVDJHV�GX�QXP«ULTXH��OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HW�OHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�GHV�«WXGLDQWV�HQ�IRUPDWLRQ�HQ�DOWHUQDQFH�

DEDQGRQQH��7RXWHV�FHV�FRUU«ODWLRQV�VRQW�WUªV�VLJQLȴFDWLYHV��S�������

��������/LHQ�HQWUH�OHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�HW�OD�IU«TXHQFH�GȇXWLOLVDWLRQ�HQ�FODVVH
L’indicateur mesurant la fréquence d’utilisation d’outils et logiciels en classe issu de la Q18 est 
corrélé avec la variable mesurant l’adhésion à une stratégie de résolution de problèmes basée sur 
OD�FRQȴDQFH�HQ�VRL�LVVXH�GH�OD�TXHVWLRQ�4����0DLV�OD�FRUU«ODWLRQ�PHVXU«H�HVW�IDLEOHPHQW�VLJQLȴFDWLYH�
�U �������S ��������$XFXQH�FRUU«ODWLRQ�VLJQLȴFDWLYH�HQWUH�FHWWH�YDULDEOH�HW�OHV�GHX[�DXWUHV�LQGLFDWHXUV�
GH�VWUDW«JLHV�QȇD�SX�¬WUH�G«WHFW«H�

Tab. 4. Corrélations entre stratégies adoptées pour la résolution de problèmes liés au numérique et usages 
d’outils et de logiciels en classe

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

PHQW�FRQȴDQFH

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

ment abandon

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

ment appel à l’aide

Usage outils 

et logiciel en 

classe

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

PHQW�FRQȴDQFH
1 -0,540** -0,286** 0,141o

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

ment abandon
-0,540** 1 .206** -0,079

6WUDW«JLH�GȇDMXVWH-

ment appel à l’aide
-0,286** 0,206** 1 -0,028

Usage outils et 

logiciel en classe
0,141o -0,079 -0,028 1

/H�WDEOHDX�FL�GHVVRXV�U«VXPH�OHV�U«VXOWDWV�GHV�GL«UHQWV�WHVWV�HHFWX«V�VXU�OH�VFK«PD�

7DE�����/HV�K\SRWKªVHV�GH�UHFKHUFKH�HW�OHV�U«VXOWDWV�GHV�WHVWV�HHFWX«V

+\SRWKªVH��b��/HV�IXWXUV�HQVHLJQDQWV�TXL�IRQW�XQ�

usage régulier des outils numériques pour leur 

apprentissage durant la formation utiliseront 

davantage les outils numériques lorsqu’ils en-

seigneront en classe avec leurs élèves.

/D� FRUU«ODWLRQ� HVW� IRUWH� HW� VLJQLȴFDWLYH� �U �������

p<0,01) entre utilisation d’outils et logiciels pour 

son propre apprentissage en HEP et utilisation 

réelle en classe en stage ou en emploi.

+\SRWKªVH��b��/HV�IXWXUV�HQVHLJQDQWV�TXL�RQW�XQ�

VHQWLPHQW� GȇDXWR�HɝFDFLW«� «OHY«� GDQV� OȇXVDJH�

du numérique adoptent davantage des straté-

gies de coping centrées sur la résolution de la 

W¤FKH�

/H� VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�HVW� FRUU«O«�GH�PD-

QLªUH�WUªV�VLJQLȴFDWLYH��S�������DYHF�OHV�VWUDW«JLHV�

GȇDMXVWHPHQW�PRELOLV«HV�IDFH�¢�XQ�SUREOªPH�

+\SRWKªVH� �b �� /HV� IXWXUV� HQVHLJQDQWV� TXL� RQW�

des stratégies de coping centrées sur la résolu-

WLRQ�GH�OD�W¤FKH�XWLOLVHURQW�GDYDQWDJH�OH�QXP«-

rique en classe avec leurs élèves.

6HXOHPHQW�XQH�FRUU«ODWLRQ�¢�OD�OLPLWH�GH�OD�VLJQLȴ-

FDWLYLW«��S������D�SX�¬WUH�G«WHFW«H�
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Pour résumer, on peut retenir que dans le schéma présenté dans l’introduction, toutes les hypothèses 
VRQW�FRQȴUP«HV�SDU�GHV�VWDWLVWLTXHV�GRQW�OHV�U«VXOWDWV�VRQW�VLJQLȴFDWLIV�¢�WUªV�VLJQLȴFDWLIV�VDXI�SRXU�
OȇK\SRWKªVH�+��GRQW�OD�SHUWLQHQFH�HQ�Oȇ«WDW�HVW�¢�OD�OLPLWH�GH�OD�VLJQLȴFDWLYLW«��DYHF�XQH�YDOHXU�S�HQWUH�
0,05 et 0,1).

�������$QDO\VH�HW�GLVFXVVLRQ

Les résultats présentés dans la section précédente corroborent donc en grande partie les hypothèses 
énoncées. Pour ce qui est du lien entre la propension à appliquer des stratégies de résolution de 
SUREOªPHV�EDV«HV�VXU�OD�FRQȴDQFH�HQ�VRL�HW�OD�IU«TXHQFH�GȇXWLOLVDWLRQ�GH�ORJLFLHOV�HW�RXWLOV�QXP«ULTXHV�
HQ� FODVVH� �+���� FHOD� UHVWH� XQH� TXHVWLRQ� TXL� P«ULWH� Gȇ¬WUH� DSSURIRQGLH�� 1RWUH� «FKDQWLOORQ� SHUPHW�
VHXOHPHQW�GH�PRQWUHU�XQH�WHQGDQFH�YHUV�XQ� OLHQ�VLJQLȴFDWLI��HW�FHWWH�WHQGDQFH�SRXUUDLW�PHQHU�¢� OD�
détection d’un lien plus solide avec des données ultérieures. 

/HV� U«VXOWDWV� VRXOLJQHQW� TXȇLO� H[LVWH� HQ� HHW� XQH� IRUWH� FRUU«ODWLRQ� HQWUH� OH� IDLW� GȇXWLOLVHU� OHV� RXWLOV�
QXP«ULTXHV�GXUDQW�OD�IRUPDWLRQ�HW�OȇXWLOLVDWLRQ�U«HOOH�HQ�FODVVH��&HFL�QRXV�UHQYRLH�¢�SOXVLHXUV�U«ȵH[LRQV��
Premièrement et à la lumière des points de théorie présentés, cela démontre que l’institution de 
IRUPDWLRQ�SHXW�¬WUH�XQ�OLHX�SULYLO«JL«�SRXU�OȇDSSURSULDWLRQ�GHV�RXWLOV�QXP«ULTXHV�HW�TXH�FHOD�UHY¬W�XQH�
FHUWDLQH�LPSRUWDQFH�GH�U«ȵ«FKLU�¢�OD�WUDQVPLVVLRQ�HW�¢�OȇLQW«JUDWLRQ�GH�FHX[�FL��$ODYD������b��$QGURZVNL��
HW�DO�������b ��&RUGHUR�HW�)DOODV������b ��&DQHYD�HW�$NNDUL���������'HX[LªPHPHQW�� LO�HVW� LPSRUWDQW�TXH�
FHWWH� LQW«JUDWLRQ� VRLW� U«DOLV«H� DX� WUDYHUV� GH� FRXUV� G«GL«V� ¢� OD� TXHVWLRQ� �-XGJH� HW�2ȇ%DQQRQ�� ����b ��
Ritz, 2018) ou au travers d’une intégration transversale dans divers cours (didactiques, sciences 
GH� Oȇ«GXFDWLRQ�� UHFKHUFKH�� �$OOVRSS�HW� DO��� ������� /ȇRUH�SHUPHWWDQW�XQH�G«FRXYHUWH�HW�XQH�PLVH�HQ�
application concrète pendant les cours et en stage peut avoir un impact réel dans la pratique des 
futurs enseignants. Troisièmement, les résultats montrent que les enseignants possédant un fort 
VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�DGRSWHQW�SOXV�YRORQWLHUV�GHV�VWUDW«JLHV�GH�FRSLQJ�FHQWU«HV�VXU�OD�U«VROXWLRQ�
de problème. Comme nous l’avons énoncé, intégrer des nouvelles technologies au sein de sa classe 
GHPDQGH� XQ� FHUWDLQ� QRPEUH� GH� UHVVRXUFHV� SRXU� IDLUH� IDFH� DX[� PRGLȴFDWLRQV� TXH� FHOD� LQGXLW� DX�
niveau non seulement technologique, mais également pédagogique (Boéchat-Heer et Padiglia, 2018). 
L’enseignant doit se sentir capable de résoudre rapidement les problèmes qui pourraient se présenter 
à lui et s’adapter aux nouvelles modalités d’enseignement et de gestion de classe. De ce fait, posséder 
XQ� IRUW� VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�� ¢� VDYRLU� VH� VHQWLU� FRPS«WHQW� HW� H[SHUW� GDQV� OD� U«VROXWLRQ�GH� OD�
W¤FKH�HW�OD�JHVWLRQ�GX�QXP«ULTXH��QH�SHXW�TXȇ¬WUH�XQH�UHVVRXUFH�LPSRUWDQWH��/D�FU«DWLRQ�GH�GLVSRVLWLIV�
de formation permettant l’accompagnement et le suivi des étudiants dans la mise en place de cours 
LPSOLTXDQW�OȇXVDJH�GX�QXP«ULTXH�SHUPHWWUDLW�GH�UHQIRUFHU�OH�VHQWLPHQW�GȇDXWR�HɝFDFLW«�GHV�«WXGLDQWV�
HW� GȇDSSUHQGUH� ¢� J«UHU� OHV� GLɝFXOW«V� UHQFRQWU«HV�� ΖO� VHPEOH� HQ� HHW� LPSRUWDQW� GȇHQVHLJQHU� DX[�
«WXGLDQWV��IXWXUV�HQVHLJQDQWV��¢�J«UHU�OHV�GLɝFXOW«V��¢�WURXYHU�GHV�VROXWLRQV��¢�U«VRXGUH�GHV�SUREOªPHV��
¢�DFTX«ULU�GHV�VWUDW«JLHV�GȇDMXVWHPHQW�TXL�OHXU�SHUPHWWHQW�GH�VH�SURMHWHU�GDQV�GHV�QRXYHOOHV�PRGDOLW«V�
d’enseignement intégrant le numérique. Plus l’étudiant sera confronté à l’utilisation et à la résolution 
de problèmes liés au numérique, plus il aura la possibilité de se conforter dans son expertise et dès 
lors faire face seul aux problèmes rencontrés et ainsi ne pas craindre d’introduire de nouveaux outils 
dans ses cours.

Il semble donc important en formation à l’enseignement de mettre à disposition des étudiants des 
espaces nécessaires à l’appropriation de compétences numériques. Ces espaces peuvent prendre 
la forme d’analyse de pratiques et d’entretiens d’auto-confrontation, au moment des stages et des 
PRPHQWV� Gȇ«FKDQJHV� DYHF� OHXUV� IRUPDWHXUV�� RX� GDQV� OH� FDGUH� GHV� FRXUV� VS«FLȴTXHV� RX� GDQV� GHV�
activités pédagogiques particulières. 
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