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Résumé

Ce travail de recherche présente l'analyse des représentations de quelques enseignants
ordinaires et spécialisés, ainsi que d'une zoothérapeute, au sujet de la médiation animale dans
le contexte de l'enseignement spécialisé. Au regard des difficultés d'apprentissage et de
comportement de certains éléves, j'ai questionné I'état actuel des connaissances au sujet de la
médiation animale comme dispositif d'action pédagogique, tant pour son intérét que pour ses
limites et les conditions a sa pratique respectueuse de I'animal et des éleves.

La recherche menée pour ce travail a permis de sonder différents concepts inhérents a
I'enseignement, tels que la motivation, |'échec scolaire, I'estime de soi, les troubles du
comportement se retrouvant précisément dans les problématiques amenant des éléves a
travailler avec un zoothérapeute. En effet, la littérature scientifique traitant de la médiation
animale atteste de nombreux bienfaits lorsque les domaines cités ci-dessus sont travaillés avec
un animal. Enfin, c'est en observant et en questionnant la pratique d'une enseignante-
zoothérapeute en structure spécialisée que des hypothéeses de relations auparavant identifiées,
tant personnellement que par des collégues lors des entretiens menés, ont pu étre constatées,
discutées et analysées.

Ce travail se veut également ontogénique, puisque sa rédaction soutient |I'élaboration de mon
projet professionnel de médiation animale avec un chien, dans une nouvelle structure
appartenant au méme cercle scolaire. L'analyse menée dans ce travail de recherche m'a permis
de révéler des besoins et des limites dans les représentations du corps enseignant, ainsi que
les conditions inhérentes a un tel projet, dans le but de pouvoir le développer tout en tenant
compte de certaines sensibilités et particularités jusqu'alors ignorées.

Mots-clés :

- Dispositif pédagogique innovant
- Troubles des apprentissages

- Troubles du comportement

- Médiation animale

- Motivation
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Introduction

Les troubles des apprentissages et du comportement sont les défis quotidiens du corps
enseignant, une quéte constante d'outils et de moyens au bénéfice de solutions pédagogiques
et éducatives convaincantes. Formations continues, personnes-ressources, échanges entre
collegues et développement de divers dispositifs permettent de trouver ensemble des pistes
pour remédier aux difficultés de nos éleves.

L’enseignant spécialisé est au cceur de ces problématiques. Il observe, analyse, conseille et agit
a la demande de ses collegues, pour eux et leurs éléves a besoins particuliers. De ce fait, et
dans une visée inclusive, de plus en plus de structures spécialisées voient le jour dans les
différents cercles scolaires et testent des accompagnements susceptibles de faire évoluer
positivement les situations les plus délicates, celles qui sont au bord de la rupture et qui
représenteraient alors des situations dites d'exclusion.

C’est dans ce contexte qu’un projet-pilote, une classe de scolarité alternée, a été développé
dans mon environnement professionnel, m’offrant également la possibilité d’y intégrer une
pratique largement reconnue pour ses bienfaits, mais peu envisagée dans I'environnement
pédagogique : la médiation animale, avec un chien.

Attirée par cet outil innovant, j'en ai d’abord fait une quéte personnelle, puis je me suis
penchée aupres de ma direction d’établissement, favorable, qui m’a permis d’engager de plus
amples recherches, dans le but de constituer un solide projet professionnel.

Motivée par la perspective d’une concrétisation, cette intention s’est petit a petit nourrie
d'expériences et de représentations au sujet de cette pratique encore peu connue en Suisse
romande. Etant reconnue pour aider a la stabilisation émotionnelle, & la stimulation physique,
verbale et motivationnelle, il me semblait évident que la médiation animale puisse intervenir
positivement auprés d’une population d’éleves ayant des besoins éducatifs et pédagogiques
particuliers. Mais comment ? Sous quelles conditions ? En se heurtant a quelles limites ? Suite
a quelgues échanges avec un enseignant spécialisé pratiquant avec sa chienne, j'ai pris
conscience de I'importance du questionnement et de la considération des représentations du
corps enseignant, de leurs craintes, de leurs besoins, mais aussi de leurs propres limites souvent
fondées sur la méconnaissance du sujet.

Aupres d'enseignants ordinaires ou spécialisés, ayant recours ou non a la médiation animale
dans leur pratique professionnelle, je questionne les difficultés d'apprentissage,
comportementales et motivationnelles récurrentes face auxquelles ils se retrouvent parfois
démunis, tout en révélant également les forces de leurs éleves, formidables leviers et
ressources. Puis, j'interroge et je mets en lien la médiation animale avec ces problématiques.
Au travers de ces discussions, je souhaite faire évoluer mon regard afin d'étre au plus pres des
sensibilités de chacun, dans le but d'y amener mon projet de médiation animale en tenant
compte de leurs questionnements, dans une perspective collaborative fondée sur la
transparence et I'information. Par leurs réflexions pertinentes, j'espére également développer
une vision plus critique de la médiation animale, dans le but d'en dégager les conditions



nécessaires au développement concret et réfléchi de ce projet dans ma pratique
professionnelle.

Sur la base de ma problématique, tant au regard de mon cadre théorique que de mes
hypotheses, I'expérience et le ressenti de mes collégues me sont essentiels pour développer
mon projet en toute connaissance de causes. Ainsi, pour affiner et différencier mes hypotheses
de recherche, c'est au travers d'entretiens semi-directifs avec des enseignants ordinaires ou
spécialisés, pratiquant ou non la médiation animale dans leur classe, que je méne cette
recherche. Cet échantillonnage, néanmoins restreint, me permet de récolter leurs
représentations et expériences. A partir de ces données dites qualitatives, j'extrais certaines
thématiques, dans la volonté d’en dégager des relations et des interprétations, toujours dans
le but de soumettre mes hypothéses de recherche a I'épreuve de la réalité du terrain. L'analyse
thématique de mes données me permet de me rendre compte des sujets les plus préoccupants
aux yeux de mes collegues, et surtout, de pouvoir les rejoindre dans leurs questionnements.
J'ai également la chance de pouvoir observer I'un des enseignants interviewés, sur le terrain,
en médiation animale, avec un groupe d'enfants fréquentant une structure de scolarité
alternée, semblable a celle dans laquelle j'exerce. Sa pratique m'offre 'opportunité unique de
me rendre compte des multiples enjeux liés aux apprentissages et aux comportements
problématiques, se dévoilant instantanément lorsque |'éleve est en relation avec I'animal. Que
cet équilibre relationnel soit immédiat ou non, il se construit dans un environnement sécure et
de maniére authentique, I'enseignante-zoothérapeute veille, stimule, conseille, questionne,
renforce positivement et |'éléve apprend alors a faire ses propres choix tout en faisant
I'expérience de la conséquence, soit-elle plus ou moins agréable...!

Par ce travail, j'espere pouvoir apporter un éclaircissement sur les enjeux, humains et
pratiques, liés a l'introduction d’un outil innovant, créatif et reconnu pour la pratique en
enseignement spécialisé. Par son essence vivante, la médiation animale implique de considérer
de nombreuses dispositions, qu’elles soient d’ordre fonctionnel, financier, réglementaire,
sanitaire, moral, pédagogique et éducatif | Elle doit étre réfléchie, tant en fonction du contexte
d’enseignement et des infrastructures, qu'au regard de la population d'éléves concernés et des
collaborateurs de ce méme cercle : c'est toute une dimension contextuelle et communautaire
dont il faut tenir compte. De plus, cette pratique se distingue par son caractere unique, définie
par la sensibilité, les affinités et le caractére de la personne qui la pratique. Sa mise en place
engage également une posture éthique permettant d'assurer le bien-étre de I'animal, mais
aussi celui de I'éleve : la résilience et la flexibilité sont des qualités a placer en priorité. En effet,
il faut parfois ajuster son programme, sentir la disponibilité et les limites de chacun. Cette
sensibilité ne peut se développer sans une certaine passion, un profond respect pour le vivant
et une conscientisation du don de soi de I'animal.



1. PROBLEMATIQUE

1.1.  Définition et importance de I'objet de recherche

Si la médiation animale est aujourd'hui acceptée et reconnue dans diverses thérapies et
établissements variés, le milieu scolaire et public demeure encore relativement prudent face a
cette pratique. En effet, les nombreuses exigences requises, mais également le manque
d'exemples en Suisse romande, découragent passablement d'enseignants a mettre en place ce
dispositif pédagogique innovant. Bien que de nombreux éducateurs soient accompagnés par
leur chien dans leur institution, I'instruction publique soumet les enseignants a un cadre plus
strict, la législation dépendant du domaine étatique, cantonal et parfois institutionnel.

Professionnellement, j'ai eu la récente opportunité de pouvoir participer a I’élaboration d’une
nouvelle structure, visant l'inclusion scolaire d’éleves en difficultés socio-comportementales,
et d’'y occuper un poste d'enseignante spécialisée. Cette classe-pilote, nommée halterego, est
une structure dans laguelle nous accueillons un petit effectif d’éleves pour lesquels la situation
scolaire est trés préoccupante : importantes difficultés socio-comportementales, parfois a la
limite de la mise a pied, ou extréme passivité traduisant d'importantes difficultés
d'apprentissage. Ces éleves fragilisés peinent a mettre du sens dans leurs apprentissages
scolaires, mais avant tout sociaux. Le "vivre ensemble", a commencer par "vivre avec soi-
méme" est a redéfinir, a ressentir et a expérimenter positivement. Difficile d'établir un lien avec
un éléve se braquant lorsque les adultes, devant lui, représentent |'école et que I'expérience
apparentée reste douloureuse et pénible, tant pour lui que pour son entourage.
Motivée par ce nouveau projet professionnel et particulierement sensible a cette population
d'éleves, j'y vois la possibilité d'y intégrer un projet professionnel et personnel : la médiation
animale en milieu scolaire, avec un chien formé spécifiguement. Selon moi, cette pratique
novatrice peut contribuer positivement a I'accompagnement et a la mise en ceuvre de projets
chez ces éleves. Ingrid Bernard (2021), éducatrice spécialisée et convaincue par les bienfaits de
la médiation animale, argumente :

Que ce soit de la peur ou de l'attirance, la présence d'un chien ne laisse personne

indifférent. A partir de cela, il pouvait se créer une dynamique autour du "prendre soin",

de la balade ou simplement échangeant autour de l'animal présent. (p.12)

Cette intention se met petit a petit en place, avec le soutien et la confiance de ma direction
d'établissement, mais nécessite évidemment de prendre le temps de s'informer, de contacter
les personnes usant de cette pratique et surtout de la questionner. Afin de rendre ce projet
plus solide, notamment d’un point de vue théorique, mais également pratique, je décide de
saisir I'opportunité d’en faire le sujet de mon mémoire. Ainsi, jespere acquérir des bases
théoriques pertinentes, m’enrichir des représentations et expériences de mes collegues et
m’informer sur cette pratique apportée par les zoothérapeutes, travaillant avec leurs animaux
pour le bien-étre d'éleves en difficultés émotionnelles et socio-comportementales.
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1.2.  Etat de la question

Dans le but de développer mon projet professionnel de médiation animale, il est nécessaire
gue je me penche sur les études, expériences et représentations liées a cette pratique. Quel
est 'état de la recherche au sujet de la médiation animale, concernant des troubles du
comportement en milieu scolaire et des troubles des apprentissages scolaires ? Qu'en est-il de
la motivation chez ces enfants, de leur estime et leur intégration sociale ? Ces divers champs
théoriques méritent d'étre explorés et cités. Au travers de figures emblématiques, telles que
Tuke et Levinson, et d'autres plus récentes comme Beiger et Vianin, ma question de départ
peut se définir ainsi :

“La médiation animale peut-elle étre une ressource pédagogique efficace pour des éléves et
leurs enseignants lors de difficultés d'apprentissage et de comportement ?"

La littérature consultée et mon attrait pour la relation a I'animal me permettent de construire
mon point de vue. Toutefois, il me paralt nécessaire de demeurer critique et de questionner
les représentations actuelles et les expériences de médiation animale dans mon
environnement professionnel. En effet, bien qu'elle rencontre de plus en plus de succes et tend
a se développer, cette pratique demeure encore peu répandue et le corps enseignant manque
d'informations a ce sujet.

1.3. La médiation animale en milieu scolaire
1.3.1. Les impacts positifs

D'apres plusieurs auteurs, les effets positifs de la médiation animale sont nombreux et profitent
a tous, que ce soit ceux qui en bénéficient ou les professionnels qui la dispensent. Selon la
Fondation AP Sommer et Lehotkey (2012), la médiation animale stimule la communication, la
présence de l'animal représentant un prétexte pour stimuler les échanges visuels, verbaux et
tactiles. De plus, elle encourage les interactions sociales permettant d'établir, ou de rétablir, un
lien entre la personne et son entourage (le lien entre I'animal et le sujet permettant a ce dernier
de conscientiser l'interaction en elle-méme). Outre le fait que la médiation par I'animal
provoque une certaine motivation, il a été démontré qu'un professionnel accompagné de son
chien est percu comme plus sympathique, ceci facilitant la mise en projet (Lockwood &
Pavlides, cités dans Lehotkay, p.116).

D'un point de vue pédagogique, la littérature se penche également sur le contexte scolaire en
le considérant comme un environnement propice a la médiation animale. Frangois Beiger
(2020), zoothérapeute et fondateur de I'Institut Francais de Zoothérapie (IFZ), explique
I'importance de l'influence de I'école sur I'intégration de valeurs et de régles sociales, mais aussi

de comportements et attitudes, adéquats ou non, liés aux phénomenes de groupes. A ce titre,
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Fasullo (2022) développe que les phénoménes de groupes s'expliquent par une influence
sociale qui peut étre positive ou négative : elle permet de développer un sentiment
d'appartenance a un groupe dans le but de construire son identité propre, se sentir soutenu et
intégrer les normes sociales. Négativement, cette influence peut par exemple entrainer un
rejet, de l'intimidation projetée sur un autre individu. Elle peut aussi étre porteuse de pensées
et d'actes socialement inadéquats, tel que le racisme, par le fait que cette influence normalise
les comportements au sein du groupe. En revenant a Beiger (2020), affirmant qu'avec "l'aide
d'activités structurées, animées par un enseignant spécialisé/zoothérapeute qualifié,
accompagné d'un animal soigneusement sélectionné et éduqué, il est possible d'induire des
comportements socialement admis par l'enfant" (p.205). Ainsi, une médiation animale
correctement dirigée et planifiée, permettrait a I'éléve d'intégrer des comportements sociaux
plus adéquats, en devenant acteur dans son apprentissage éducatif. L'animal renvoie a I'enfant
une image positive de lui-méme et induit une nouvelle motivation, du réconfort et une
stimulation particulierement attractive. Ce méme auteur |'affirme en ces termes en faisant part
de son expérience aupres de jeunes présentant des troubles du comportement : "La médiation
animale éducative peut donc rapprocher les jeunes de I'école et ainsi contribuer a avoir des
effets positifs sur la motivation scolaire, I'absentéisme, I'échec scolaire, l'indiscipline, la
violence" (p.206).

Au travers d'activités, I'enfant est amené a connalitre et a respecter I'animal, toujours en
présence du professionnel, a se responsabiliser et ainsi a comprendre plus subtilement le
respect envers ses pairs. Ces situations concretes et positives, puisque I'animal ne juge pas, lui
permettent également d'user d'habiletés sociales, d'améliorer le contréle de ses émotions,
particulierement sa capacité a accepter I'échec et a se remotiver. De maniére générale, les
animaux provoquent un attrait irrésistible aupres des enfants et représentent ainsi un moyen
pour permettre des apprentissages éducatifs et pédagogiques. Bernard (2021) rejoint cette
idée en ajoutant que la présence de I'animal aide a la rencontre, permettant I'émergence de
relations apaisées et apaisantes ; ce sont les effets recherchés pour proposer un
accompagnement de qualité respectant le bénéficiaire (p.20).

1.3.2. La médiation animale et le trouble du spectre autistique (TSA)

Dans I'histoire de la zoothérapie, Boris Levinson, psychologue pour enfants et professeur de
psychologie aux Etats-Unis, fit I'expérience suivante : alors qu'il recevait un jeune patient
porteur d'autisme, il oublia la présence de son chien a ses cotés. L'enfant, jusqu'alors mutique,
sortit de son silence dans le but d'entrer en interaction avec I'animal. Fort de cette expérience
inattendue, mais néanmoins tres positive sur le plan thérapeutique, il décida de poursuivre ses
consultations en présence de son chien. En 1962, il théorisa ses observations et définit I'animal
bienfaiteur et allié de sa pratique thérapeutique comme "catalyseur social", facilitant les
interactions entre individus.

Ingrid Bernard partage son expérience d'éducatrice spécialisée auprés de personnes en

situation de handicap mental : "L'animal sera plus simple dans la mesure ou il communiquera
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plus spontanément et sans protocole" (p.14). Tout en précisant, qu'il n'y a aucune prétention
médicale dans |'utilisation de cette pratique, si ce n'est qu'elle soit bienfaisante pour la
personne en lui permettant de vivre des expériences positives.
Lehotkey (2012) ajoute qu'il a été démontré scientifiquement® que la médiation animale sur
des personnes porteuses d'autisme améliore significativement leur qualité de vie : diminution
de comportements inadéquats (automutilations, mouvements stéréotypés) et augmentation
de 'ouverture vers le monde extérieur (contacts visuels avec I'animal, imitation des gestes de
I'intervenant). Cette pratique permet également :
D'apprivoiser progressivement le contact physique, servant ainsi de médiateur entre le
rejet des contacts sociaux et |'acceptation des relations interpersonnelles. L'animal se
veut donc un outil trés précieux (...) il permet au thérapeute d'entrer plus facilement en
relation avec cette personne et de se rapprocher d'elle (p. 117).

Sur le plan de la communication sociale, Marine Grandgeorge (2015) cite elle aussi le postulat
de Redefer et Goodman : "Les animaux seraient des stimuli multisensoriels, plus prévisibles et
plus faciles a décoder qu’un étre humain; ce qui permettrait aux personnes avec TSA de tirer
des bénéfices de leur relation" (p.18). Il est donc intéressant de tenir compte de ces recherches,
dans la mesure ou les difficultés d'habiletés sociales sont majeures dans les troubles du spectre
de l'autisme. Dans l'article de Grandgeorge, je note également que les études effectuées a ce
sujet apportent les bénéfices suivants :
L'enfant avec TSA dort mieux et présente moins de problemes de comportement.
D’autres apports pour les enfants avec TSA ont pu étre mesurés : une augmentation de
la réciprocité sociale, diminution du taux de cortisol traduisant une diminution du stress
ou encore une augmentation des réponses verbales (Berry et al., 2013, Wild, 2012, Viau
et al., 2010, cités dans Grandgeorge, p.22).

Une étude de Philippe, évoquée dans Grandgeorge, a plus large spectre, soit dans plus de 300
institutions francaises accueillant des enfants TSA, révele que la pratique de la médiation par
I'animal auprés de cette population d'enfants se développe de plus en plus, tant les effets sont
positifs :
Pres de 60 % des structures prenant en charge les enfants avec TSA mettaient en place
des activités faisant intervenir I'animal. Il s’agit, pour les trois quarts des structures,
d’activités incluant le cheval et pour un quart des structures, le chien. Les apports pour
les enfants avec TSA que les institutions attendent sont principalement un bien-étre et
une valorisation de soi, une socialisation et une intégration du schéma corporel (p.23).

Evidemment, comme toute intervention pour toute pathologie, il s'agit d'un outil qui peut ne
pas fonctionner, pour diverses raisons propres au bénéficiaire (peur de I'animal, rejet de tout
contact social ou manque d'intérét pour I'animal). Cette pratique démontre des bénéfices non

I Redefer, LA. & Goodman, J.F. (1989). Pet-facilitated therapy with autistic children. Journal of Autism and
Developmental Disorders, 19(3), pp 461-467.
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négligeables pour I'amélioration de la qualité de vie des enfants TSA, mais n'est pas "magique"
pour autant et de ce fait, elle ne doit pas étre généralisée dans les interventions (Grandgeorge,
2015, p.24).

1.3.3. La médiation animale et le trouble du déficit d'attention avec ou sans
hyperactivité (TDA/H)

Beiger (2021) indigue que la pratique de la médiation animale avec le chien permet a I'enfant
de se canaliser, de "réussir a se sortir de son isolement par |'action pour I'action" (p.158). Sans
se substituer aux professionnels de la santé, la relation entre I'enfant et I'animal, ainsi que les
activités spécifiguement choisies, visent a atténuer I'agitation de I'enfant. Il faut savoir que ce
genre de trouble apporte son lot d'impulsivité, amenant I'enfant a étre brusque et désordonné,
d'ou l'importance d'avoir un animal particulierement bien éduqué et calme. En effet, ce dernier
ameéne 'enfant a comprendre, doucement, qu'il n'est pas un jouet et il I'entraine a se rassurer
et s'apaiser. Pendant ces temps de pause, I'enfant prend petit a petit du recul sur son
comportement, avec l'intervention subtile du professionnel en médiation animale. Bien que
I'hyperactivité ne se "guérit" pas, la médiation animale peut étre une mesure thérapeutique,
pédagogique et éducative permettant a l'enfant d'apprendre a se canaliser tout en
conscientisant son attitude.

1.3.4. La médiation animale et les difficultés socio-comportementales

Au fil des lectures, la question du lien, de la qualité relationnelle revient souvent. Ce lien est
d'autant plus difficile et fragile a construire avec des enfants vivant le rejet social de par leurs
difficultés comportementales. L'établissement d'un lien étant la base de tout accompagnement
efficace, c'est-a-dire avec I'engagement volontaire du sujet, la médiation animale permet de
I'établir en douceur et subtilement, I'animal devenant un prétexte. En premier lieu, Beiger
propose d'effectuer un travail d'approche et de mise en confiance afin de s'habituer et
s'attacher petit a petit a I'animal : brosser, nourrir, nettoyer la couche de I'animal. L'animal
réagit, donne un sens a une action ou une réaction de l'enfant : |'effet miroir sert de base a la
discussion avec ['éléve. Puis, petit a petit, il est envisageable de confier de plus en plus de
responsabilités a l'enfant : promener, caresser, jouer avec le chien. Ces engagements
personnels revalorisent I'image que I'enfant a de lui-méme.

Travailler avec un animal exige de la patience et du respect, des valeurs qui font souvent défaut
chez ces éleves. En apprenant a connaitre l'animal et en comprenant qu'on ne peut pas
forcément tout obtenir immédiatement, ces éléeves apprennent a reconnaitre leurs émotions,
dont la frustration, la colére et le repli sur soi. Sensibiliser et responsabiliser auprés de I'animal
conduit I'éleve a comprendre le respect envers |'étre humain, envers soi-méme. Par ce lien
exceptionnel et authentique qui se tisse entre I'enfant et I'animal, Beiger explique que les

enfants manifestent "une grande disposition a comprendre, a apprendre" (p.190).
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1.4. L'échec scolaire

Il est important de définir ce concept, les difficultés d'apprentissages et de comportement
pouvant conduire a cet état de fait qu'est I'échec scolaire. Ce concept peut se définir de
différentes maniéres, puisqu'il dépend de I'environnement, de I'expérience, de la culture, de
I'époque de chacun. D'aprés Drouin (cité par Vianin, 2022), I'échec est considéré par
I'institution scolaire comme "une incapacité a répondre aux attentes de I'école et aux exigences
du programme" (p.15). Toutefois, Vianin releve |'attention qu'il faut préter au rapport a la
norme et |'écart constaté avec le groupe : le niveau général de la classe devient la norme contre
les objectifs qui devraient faire référence ... et ces mémes objectifs qui sont parfois méme au-
dela de ceux exigés par le Plan d'étude romand (PER) | Comme quoi, de temps a autre, une
situation, identifiée a priori comme un échec, pourrait passer inapercue dans une autre classe.
L'influence de I'entourage peut elle aussi mener a une situation d'échec ou de réussite : le
regard d'un enseignant, de parents, de camarades de classe ; des appréciations subjectives,
mais néanmoins persuasives, tel |'effet Golem?.
Comme le reléve Vianin, "lI'échec scolaire est d'une extréme complexité. Les causes de la
difficulté d'apprendre sont multiples" (p.11). Il précise ensuite qu'il y a une distinction a faire
entre difficulté et échec : la difficulté faisant partie intégrante du processus de formation, elle
est essentielle, inévitable et méme nécessaire. La difficulté peut se palier car elle demeure
passagere. L'échec, quant a lui, s'installe insidieusement et nécessite une profonde réflexion et
une mise en projet correspondant spécifiguement aux besoins de |'éléve, tout en s'appuyant
sur ses ressources. Célestin-Westreich et Célestin, évoqués par Vianin, précisent :
La notion d'échec scolaire est étroitement liée aux troubles qui I'accompagnent : I'échec
scolaire consiste implicitement aussi bien dans les difficultés a acquérir les matieres
scolaires, (...) que dans les troubles d'ordre comportemental, émotionnel ou relationnel
susceptibles d'interférer significativement avec les processus d'apprentissage ou la

trajectoire scolaire dans son ensemble (p.16).

Ainsi, de nombreuses causes peuvent étre a |'origine de I'échec scolaire. En voici les principales
relevées par Vianin :

les aptitudes intellectuelles

"3, comprenant également les TDA/H et HPI*

les "dys
les troubles affectifs et psychologiques (telles que phobie scolaire, intimidation et

harcelement scolaire)

2 |’effet Golem est un phénoméne psychologique mettant en ceuvre une prophétie autoréalisatrice dans laquelle
des attentes moins élevées placées sur un individu le conduisent a de moins bonnes performances. C'est I'inverse
de I'effet Pygmalion qui induit des performances supérieures d'un sujet sous I'effet d'une croyance extrinséque
en sa réussite. Consulté le 17.09.2022, a I'adresse https://fr.wikipedia.org/wiki/Effet Golem

3 Les troubles "dys" comportent : la dyslexie, la dysorthographie, la dysphasie, la dyspraxie, la dysgraphie et la
dyscalculie.
4 HPI : Haut potentiel intellectuel.
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o le milieu socioculturel
la famille, cadre éducationnel permettant d'étre disponible pour les apprentissages
scolaires (précarité matérielle, mauvaise hygiéne de vie®>, comparaisons au sein de la
fratrie)

o I'échecde l'école (en soi, la responsabilité de I'école de ne pas étre capable de répondre
aux besoins de |'éléve)

o l'effet-maitre et |'effet-établissement (qualités pédagogiques de I'enseignant, rythme
des apprentissages et climat de la classe)

o les causes multifactorielles (soit le croisement des causes précitées !).

Bien que ces nombreuses raisons permettent de mieux comprendre des difficultés
d'apprentissage, elles engagent le risque d'enfermer I'éléve dans son trouble, sa situation, son
état, tout en y associant |'aide spécifique et sans considérer sa singularité. Ces raisons-la ne
doivent en aucun cas condamner un éleve et remettre en cause son principe d'éducabilité. De
méme, |'école doit elle-méme proposer des solutions face a cet échec. A ce titre, la médiation
animale peut étre un début de remédiation. Elle n'aidera pas a "guérir" d'un trouble, ni
n'effacera une condition sociale précaire, mais elle pourra aider a vivre avec en apportant un
apaisement, une ressource. Meirieu (2009), avec son Pari de I'éducabilité, argumente en ce
sens :
Parce qu'on ne sait jamais a quoi attribuer un échec et avoir la certitude que cet échec
est imputable exclusivement au déficit d'une personne et non pas aux conditions
éducatives de l'accompagnement qui lui a été proposé (...), c'est grace a ce pari qu'on se
met en route et qu'on invente des moyens pédagogiques pour aider les étres a apprendre
et a guérir (p.5).

Vianin (2022) insiste également sur la nécessité de croire "inconditionnellement aux possibilités
de progrés de I'enfant et, pour I'enfant lui-méme, a savoir qu'il posséde toutes les ressources
nécessaires pour réussir a I'école" (p.19). Bien que l'enfant posséde ses propres ressources,
elles semblent compliquées a mobiliser selon les circonstances. La, se situe I'enjeu du projet de
médiation par I'animal afin de permettre le transfert de ces compétences, tout en les attribuant
a I'éleve lui-méme, dans un but d'améliorer son estime.

1.5.  Lestroubles des apprentissages et du comportement

Scientifiquement reconnu, le programme "Lire avec le chien"® est une pratique qui n'est pas
compliquée a développer, puisque la présence du chien "suffit". Bien entendu, I'animal doit

> Par hygiéne de vie, il faut tenir compte de I'équilibre entre une alimentation saine, un sommeil suffisant et une

activité physique réguliere.

6 "Le programme “Lire avec le chien” (LAC) consiste 3 mettre en relation un chien et un enfant qui lui lit le livre de
son choix en présence du conducteur ou du propriétaire du chien. (...) L'enfant complexé ou mal a l'aise dans la
lecture a haute voix développe des sentiments de bonheur et de sécurité en présence de I'animal. Les enfants
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étre parfaitement éduqué, son maitre doit étre garant du cadre et étre en possession des
autorisations requises pour son animal dans ce contexte-la. Mais concrétement, au niveau de
la médiation animale, ce n'est pas une pratique contraignante a mettre en place et elle permet
aussi d'impliquer plusieurs éléves. Dans ce contexte pédagogique, nous pouvons imaginer des
éléves porteurs de troubles des apprentissages tels que troubles dys, et malgré tout
collaborant, adoptant un comportement adéquat et permettant I'établissement d'une relation
apaisée et apaisante avec I'animal. Néanmoins, qu'en est-il des enfants porteurs de troubles du
comportement ? Ce point-la est a questionner : des attitudes dysfonctionnantes ne pourraient
garantir la sécurité de tous, celle de I'animal comprise. Dans l'intérét d'un accompagnement
optimal, au regard du bien-étre de chacun, il est essentiel de s'informer au sujet de ces troubles,
avec pour objectif, de déterminer au mieux les limites de la médiation animale pour cette
population d'enfants bénéficiaires.

1.5.1. Le trouble oppositionnel avec provocation

Le DSM-57 (cité par Squillaci, 2017) détermine ce trouble de la maniére suivante, mettant en

évidence une symptomatologie tant émotionnelle que comportementale :
Ensemble de conduites argumentatives et défiantes, comprenant mauvaise humeur,
irritabilité, (...), ne supporte pas la moindre contrariété, grogne et se plaint fréquemment
a la maison et a I'école, s'emporte rapidement, remet en question regles, directives et
consignes, pose beaucoup de questions et ne répond pas a celles posées, s'oppose en
ignorant, semble prendre du plaisir a provoquer, manque de respect, peut étre grossier,
tres faible seuil de tolérance a la frustration, conduites impulsives (p.13-15).

Ce trouble entraine une détérioration du fonctionnement de I'enfant dans son environnement
social immédiat et impacte également négativement la sphére éducative et scolaire.

Une grande majorité d'enseignants rencontrent ce profil d'éléves, énumerent plusieurs des
attitudes précitées et sollicitent de I'aide aupres des conseilleres du service socio-éducatif de
I'école afin d'apporter les régulations nécessaires. La structure halterego, présentée en page
suivante, vise a répondre (en dernier recours actuellement, mais a titre préventif a terme) a ce
type de comportement, afin d'éviter la mesure la plus grave, a savoir |'exclusion de I'éléve et
son retrait social décidé par |'école, avec toutes les complications qui en découlent ...

Dans cette structure récente, la médiation animale y est pratiquée par I'équithérapie, de
maniere hebdomadaire et avec une professionnelle. Souhaitant y apporter la médiation
animale avec la présence d'un chien, connaitre ce profil d'éleves est a mon sens essentiel : bien

ayant lu a haute voix a un chien ont éliminé stress, peur du jugement de leur pairs et amélioré sensiblement leur
performance et leurs attitudes face a la lecture." (L. Freeman & D. Linder, Al. 2017) Consulté le 3.10.2022, a
|'adresse https://lafluffycompagnie.fr/mediation-animale-quest-ce-que-le-programme-lire-avec-le-chien/

’/Le DSM-5 est, en février 2015, la derniére et cinquiéme édition du Manuel diagnostique et statistique des troubles
mentaux, et des troubles psychiatriques (en anglais Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) de
I'Association Américaine de Psychiatrie. Consulté le 18.09.2022, a I'adresse https://fr.wikipedia.org/wiki/DSM-5
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que problématiques, ces éleves possedent des ressources qu'il faut faire émerger en valorisant
au maximum ce qui leur fait défaut, a savoir leur confiance en eux et leur estime, malmenés
par la conséquence du rejet social. A cet égard, I'éleve concerné par ce trouble a souvent
beaucoup de difficultés en milieu scolaire, son comportement provocateur et agressif
entrainant inexorablement un rejet social par ses pairs. Coie et al.(cités par Squillaci, 2017),
indiquent que "plus le rejet se renforce, plus le sujet augmente ses comportements aversifs et
antisociaux, contribuant a I'isolement social"(p.18). En ce sens, un dispositif de médiation
animale en classe spécialisée peut étre un dispositif d'action efficient pour la réintégration
sociale de |'éléve, c’est-a-dire en |'aidant a reconstruire du lien. Meirieu (2009) met lui aussi en
évidence la mise en place de dispositifs innovants, servant a tous, dans le postulat du principe
d'éducabilité et malgré les comportements difficiles :
Elle [I'éducabilité] profite a la fois aux enfants pour lesquels on fait ce pari, mais
également aux autres parce que, plus on va vers ces enfants difficiles, plus on est amené
a inventer des outils et des dispositifs qui vont pouvoir étre réinvestis avec les autres
enfants (p.6)

Par sa riche expérience, Beiger (2021) affirme que la relation entre I'animal et I'enfant lui
permet de développer un lien de confiance, de responsabilité, de respect, avec comme finalité
la possibilité d'induire des comportements socialement admis. Par ailleurs, il évoque la
revalorisation de I'éleve et son engagement volontaire grace a une motivation supplémentaire
pour des activités pédagogiques et sociales incluant le chien. A terme, une estime et une
confiance en soi nettement améliorées, redonnant le go(t du lien social.

1.5.2. Le trouble des conduites

Selon le DSM-5, ce trouble est plus grave que le trouble oppositionnel avec provocation puisque
les conduites relévent de la violation du droit d'autrui, sans sentiment de culpabilité et sans
empathie. Ainsi, parmi les critéres référencés figurent I'agression envers les personnes ou les
animaux, la destruction de biens matériels, la fraude ou le vol et la violation grave de regles
(Squillaci, p.17). Cette population d'éleves est rarement présente dans les classes ordinaires,
leurs comportements extrémes relevant une mise en danger pour leur propre vie et/ou celle
d'autrui, ils sont généralement placés dans des institutions ou établissements fermés. Dans la
mesure ou il peut y avoir une agression envers |'étre vivant et que l'intensité de ce trouble
empéche une réintégration en classe ordinaire, la structure halterego ne répond pas aux
besoins intenses de ce profil d'éleves. De surcroft, je ne peux pas envisager de proposer la
médiation animale en prenant le risque de mettre un animal en contact avec un enfant
présentant ce type de comportement.
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1.6.  Le modele de scolarité alternée a visée inclusive halterego

Cette classe de scolarité alternée, nommeée halterego, est un projet pilote proposé par mon
cercle scolaire depuis janvier 2023. J'ai eu la chance de participer a sa conception et
actuellement, j'y occupe un poste d'enseignante spécialisée. Cette classe bénéficie du soutien
cantonal du SEQ8, d'un regard de I'OES®, ainsi que d'un suivi scientifique assuré par une équipe
de recherche de I'Institut de psychologie et éducation de I'Université de Neuchétel. Le SEO
s'intéresse de prés a ce projet, comme a d'autres structures semblables dans le canton, dans le
but de définir in fine un concept cantonal pour les éléves en difficultés socio-
comportementales. Notre équipe [deux éducatrices sociales et une enseignante spécialisée]
propose un accompagnement spécifique pour ces éléves. Leur situation est particulierement
préoccupante puisqu'elle présente un fort risque de décrochage scolaire et/ou social,
notamment en raison de leur comportement perturbateur ou a l'inverse, extrémement passif.
Ainsi, nous envisageons et espérons une réintégration compléte de ces éléves dans leur classe
réguliere, apres leur avoir proposé et enseigné des stratégies comportementales (résolution de
conflit, gestion de la frustration, identification des émotions ...) et pédagogiques (méthodes,
différenciation, compensation ...) en étroite collaboration avec leur enseignant titulaire, leurs
thérapeutes et surtout, leurs parents. Nous les encadrons deux jours et demi par semaine, hors
de |'établissement de scolarité réguliere, dans une structure en pleine nature. Les deux derniers
jours de la semaine, les éleves sont dans leur classe réguliere et I'équipe d'halterego y intervient
afin d'aider au transfert des apprentissages éducatifs et pédagogiques et d'optimiser I'objectif
prioritaire de réintégration compléte. Actuellement, cet accompagnement est prévu sur 3
mois, renouvelable 3 mois supplémentaires pour certaines situations. Un aprés-midi est dédié
a I'équithérapiel®, en partenariat avec une professionnelle du domaine de I'éducation équine,
et les repas de midi sont pris sur place et parfois confectionnés par les éleves.

Au travers de notre accompagnement, nous avons la volonté de faire comprendre que I'enfant
en difficulté socio-comportementale est avant tout un enfant compétent et possédant des
qualités a valoriser qui ont été masquées par son attitude. Le travail effectué avec lui a avant
tout comme objectif de modifier son propre regard sur lui-méme, mais également le regard
posé par son entourage, et enfin, lui donner la possibilité de se redéfinir positivement. C'est
justement dans ce contexte professionnel et pédagogique que s'inscrit mon travail de
recherche et mon projet de médiation animale avec un chien.

8 SEQ : Service de I'Enseignement Obligatoire (Canton de Neuchétel)

9 OES : Office de I'Enseignement Spécialisé (Canton de Neuchétel)

10| '¢quithérapie, ou médiation équine, est une pratique a visée thérapeutique et/ou sociale, basée sur la relation
avec le cheval. L'objectif est de créer une interaction entre I'animal et des personnes souffrant de problemes
psychiques, physiques ou comportementaux. Consulté le 3.10.2022, a l'adresse https://www.ifce.fr/produit/la-
mediation-equine
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1.7. La motivation chez I'éleve en difficulté

La population d'éleves accompagnée a halterego souffre d'une altération sévere de la
motivation, voire méme d'amotivation. Dans le but de comprendre l'intérét de la médiation
animale face a cette problématique, il convient de définir plus précisément le concept méme
de la motivation. Vianin (2016) propose cette définition : "La motivation favorise I'engagement
du sujet dans la tache et initie un mouvement vers le but gu’il s’est fixé ; elle pousse le sujet a
agir et soutient son action jusqu’a I'atteinte de I'objectif visé" (p.151).
Vianin insiste en premier lieu sur I'importance du lien, condition essentielle pour garantir la
mise en route d’un projet d’'accompagnement efficace. Un climat de confiance et de respect,
allant au-dela de la "prise en charge d’un cas", mais bien d’un accompagnement d’'une
personne que |'on souhaite engager comme sujet, acteur principal, pour son propre projet. A
ce titre, la médiation animale a sa place, elle aide a construire ce lien et ce climat nécessaires a
I'engagement de I'éleve en le placant en situation d'action de son propre projet. Meirieu (2009)
releve également cette nécessité de I'engagement venant de I'éleve :
Postuler I'éducabilité, pour créer des situations qui permettent a l'autre de s'engager
librement, de grandir, d'apprendre, de se développer, de se socialiser. (...) Je dois créer
des situations qui vont amener l'individu a s'engager lui-méme, parce que j'aurais mis en
place des dispositifs grace auxquels il se sera mis en jeu, c'est-a-dire en je. Je fais pour
qu'il fasse. Faire tout, mais ne rien faire que l'autre ne fasse (p.7).

1.7.1. La motivation intrinséque

Comme expliqué précédemment, la nécessité d’une relation de qualité et I'engagement de
I'éleve sont une porte d’entrée pour le rejoindre dans sa motivation intrinséque (Vianin, p.152),
c'est-a-dire propre a lui-méme, celle qui lui apporte une satisfaction personnelle et sans
chercher de récompense externe. Qui dit satisfaction personnelle, dit engagement volontaire
et spontané. Ainsi, I'autodétermination permet a I'éléve de faire ses propres choix, elle I'engage
de maniere plus pertinente et positive dans le processus et le rend acteur de son projet.

1.7.2. La motivation extrinseque

Lorsque I'éleve présente un manque de motivation important et depuis un certain temps, il
peut étre intéressant d’envisager une forme de motivation extrinseque (Vianin, p. 154), c’est-
a-dire a l'extérieur du sujet. Par exemple, par les renforcements, les feedbacks, les
récompenses qui satisfont I'éleve et lui donnent envie de continuer sur cette voie. La
Garanderie, repris par Vianin, parle de cette "motivation par les moyens" comme
complémentaire a la récompense, puisque ce sont les supports qui motivent. En utilisant la
motivation extrinséque, il est possible d’engager le projet de I’éléve, apprendre a le connaitre,
puis établir par la suite, avec lui, les éléments motivationnels intrinséques.
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Ainsi, ces deux approches motivationnelles sont complémentaires, mais nécessitent encore a
ce que I'on donne du sens, de la valeur au projet de I'éleve : en connaissant les enjeux de son
projet, les stratégies qui lui sont propres, en ayant des feed-back réguliers, I'éleve est
pleinement acteur de l'intervention et contribue activement a son succes. Dans son ouvrage
L'enfant et la médiation animale, Francois Beiger (2021) développe les bienfaits de la médiation
animale en termes de motivation pour s'engager dans l'activité, tout en rejoignant ces
concepts:
Il faut éviter de proposer a I'enfant une simple occupation sans y donner un sens. C'est
d'autant plus important lorsqu'il s'agit d'un enfant en situation de handicap mental ou
d'un enfant fragilisé socialement. (...) toute activité a laquelle on n'associe pas d'émotion
ou de raison, ne sera considérée que comme une simple activité occupationnelle. Il est
prouvé gqu'occuper une personne sans donner un vrai sens, sans donner une explication
a cette occupation, ne provogue aucune motivation a faire, a comprendre, a vouloir. Si
I’on n’encourage pas l'action, le travail ou toute autre médiation, I'enfant restera de lui-
méme inactif dans son coin. Cependant, la médiation professionnelle par I'animal permet
justement de ne pas étre dans l'occupationnel avec I'enfant. (...) C'est I'identité vivante
gue représente I'animal qui va provoquer l'intérét de jeu, I'idée d’'implication, de
communication qui responsabilisera I'enfant dans l'action et vis-a-vis de I"animal. (...)
L'animal va déclencher des interactions qui vont donner un sens a l'activité (pp.121-122).

Un enseignant spécialisé, convaincu et pratiquant la médiation animale depuis quelques

années, s'en inquiéte également :
Il faut quand méme trouver quelque chose pour concrétiser les apprentissages, rendre les
choses beaucoup plus concretes et que ¢a donne du sens aussi que ce soit vraiment
participatif et puis qu’on travaille pour quelque chose. Parce que moi, ¢a m'a toujours
choqué de voir ces fichiers qu'on remplit toute I'année et puis en fait dés qu'on arrive au
mois de juin le premier truc qu’ils sont tout contents de déchirer, puis le balancer a la
poubelle mais en fait t'as fait quoi ? (...) ca n’a pas de sens quoi (Jaccard & Mary, 2022,
p.100).

Il poursuit en argumentant avec le sens qu'il donne a la médiation animale en contexte
pédagogique :
Et la présence du chien offre tout un panel d'activités qui sont concrétes, qui ont du sens
et puis qui donnent envie, aussi qui motivent les jeunes pour travailler, puis il y a encore le
coté affectif (...) la il y a vraiment quelque chose de chouette a travailler (Jaccard & Mary,
p.100).

De ce fait, la médiation animale rejoint ce concept motivationnel par le sens et la valeur donnés
aux apprentissages. |l est également possible de lI'appliquer en l'utilisant dans les
renforcements et moyens mis a disposition, et surtout, en tirant un paralléle entre le
comportement de l'enfant et celui de I'animal : I'éducation de I'animal et |'apprentissage

progressif de nouvelles compétences chez I'éleve s'appuient sur le modele de Skinner. Ce
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psychologue et penseur américain qui, en 1938, développa la théorie du conditionnement
opérant, autrement dit Stimulus-Réponse-Conséquence'!, soit l'obtention d'une réponse
volontaire visant a adopter un comportement souhaité (ou a réduire un comportement
inapproprié). L'éleve qui souhaite, par exemple, réaliser un parcours pour et avec le chien,
devra précédemment établir un lien de confiance, faire preuve de patience, de persévérance,
de répétitions, d'attention et de renforcement positif. Tout ce processus se verra récompensé
par un échange complice et une réalisation collaborative. Ensuite, cette expérience riche de
sens pourra étre transférée au niveau des apprentissages scolaires afin que I'éleve puisse
prendre conscience des conditions nécessaires a la réussite de ses ambitions.

Tester, encore et encore et innover pour trouver une accroche, celle qui fait que cela
fonctionne, exprimée ici par le directeur d'un établissement scolaire privé pratiquant la
médiation animale dans une de ses classes spécialisées (Jaccard & Mary, 2022) :
Alors, il'y a la prise de risque dont on parlait tout a I’heure, mais pour le scolaire alors qu'il
y a déja tellement de choses qui ont été essayées, on peut toujours "refaire plus de la
méme chose", mais "refaire toujours plus de la méme chose", on ne va pas avancer. Donc,
il faut pouvoir aller sur un autre champ et tester des choses qui ne I'ont pas encore été
(p.109).

1.8. L'estime de soi

Selon la définition de Houzel (citée par Squillaci, 2017), I’estime de soi est un “processus par
lequel un individu porte sur lui-méme et notamment sur ses performances, ses capacités et ses
aptitudes, des jugements positifs ou négatifs”(p.2). Ce propre regard porté sur soi-méme
influence la perception que I'on a sur la capacité a accepter d’étre aimé et respecté. Karli
(également cité par Squillaci, p.2), ajoute qu’un “jugement positif est nécessaire a la
préservation de notre équilibre psychigue et a une conduite efficace et gratifiante de notre
existence." Beiger (2021) explique qu'Alfred Adler affirme que l'intégration sociale dépend
prioritairement de |'estime de soi, indispensable pour se développer sainement sur le plan
affectif et social. D’apres André et Lelord (cités par Squillaci, p.1), une faible estime ameéne a
adopter des comportements menant au conflit et a I'échec. Cette estime est propre a chacun
et absolument nécessaire pour trouver sa place dans la société, conférant un sentiment
d'utilité. Par sa nature, I'animal médiateur joue ce réle important et non menacgant (dans le
sens, non jugeant) qui facilite I'intégration en rassurant et valorisant. Bernard (2021) cite
Germain Duclos, psychoéducateur, ayant établi "les quatre composantes de I'estime de soi : le

11 Cette théorie s'intéresse a 'apprentissage dont résulte une action et tient compte de conséquences de cette
derniere rendant plus ou moins probable la reproduction dudit comportement. Skinner distingue le
conditionnement opérant du conditionnement classique par le fait que la conduite humaine est conditionnée par
les conséquences du comportement, avant que celui-ci n'intervienne. A cela s'ajoute la réponse du sujet qui est
volontaire, parce que motivé a étre récompensé". Consulté le 4.10.2022, a I'adresse
https://fr.wikipedia.org/wiki/Conditionnement op%C3%A9rant
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sentiment de confiance, la connaissance de soi, le sentiment de compétence et le sentiment
d'appartenance a un groupe" (p.13). C'est en travaillant sur ces composantes que |'éléve
parvient petit a petit a changer I'image qu'il a de soi, en redécouvrant tout son potentiel et non
ses failles. En changeant son regard, il améene son entourage a faire de méme. Duclos (cité par
Squillaci, 2017, p.3) propose une définition compléte et portant sur la finalité méme d’une
estime de soi positive :
C’est la conscience de la valeur personnelle qu’on se reconnait dans différents domaines
et de ses difficultés et limites personnelles, un ensemble d’attitudes et de croyances qui
permettent de faire face a la réalité du monde. (...) L'estime de soi est a la base de la
motivation : un éléve ne peut espérer atteindre un objectif ni obtenir un succés s’il n'a
pas conscience de sa valeur personnelle (p.2).

En ayant conscience de sa valeur personnelle, I'enfant peut avoir confiance en ses compétences
et est alors plus enclin a oser apprendre par essai-erreur : I'erreur n’est pas un obstacle
insurmontable, elle fait partie de I'apprentissage et I’enfant doit apprendre comment puiser dans
ses ressources pour appréhender cette étape avec sérénité et motivation. La confiance en soi
permet de trouver des solutions, tout en faisant face au sentiment transitoire d’incompétence.
Evidemment, vivre des échecs a répétition entraine une mauvaise estime et par conséquent, une
peur de s’engager dans les apprentissages puisque ceux-ci représentent d’éventuels futurs
échecs.

1.9. Le besoin de compétence

Bandura (cité par Vianin, 2016, p. 157) indique que le sentiment de compétence (ou d'auto-
efficacité) est un facteur déterminant pour éveiller le sentiment de contrélabilité. Tout éleve
pensant ne pas étre capable de réaliser une tdche ne s’y engagera pas. Ce sentiment de
compétence doit étre présent pour adopter une posture d’engagement, motivée et faire naitre
alors un sentiment d'efficacité. Vianin ajoute que I'enseignement de stratégies pertinentes et
différenciées, I'attribution de la réussite aux capacités propres de |'éleve, lui permettent de
connaftre a nouveau la réussite et d’enclencher un cercle vertueux 'amenant au sentiment de
compétence et valorisant son estime de lui-méme.

1.10. La médiation animale

La Fondation AP Sommer propose la définition suivante de la médiation animale :
C’est une méthode d’intervention basée sur les liens bienfaisants entre les animaux et les
humains, a des fins préventives, éducatives ou thérapeutiques. La qualité de I'apport de
I’animal dans un programme de prise en charge repose sur la pertinence des objectifs et
des moyens permettant d’organiser, de mettre en ceuvre et d’évaluer I'action entreprise.

23



Nous pouvons compléter cette définition avec celle de I'Association Sixieme Sens :

La médiation animale est un terme générique qui fait référence a toutes sortes
d’interventions destinées a ’homme et faites avec I'aide d’animaux tels que : chiens,
lapins, cochons d'Inde, chats, oiseaux ou équidés. La médiation animale est une thérapie
permettant de maintenir ou d’améliorer |'état de bien-étre, ou tout simplement la qualité
de vie de personnes en situation de fragilité, valides ou non, pouvant souffrir de divers
troubles autant physiques que psychologiques ou sociaux. (...) Les animaux médiateurs
sont spécifiguement éduqués pour ces interventions et ils sont introduits par un
intervenant qualifié auprés des bénéficiaires.

Le terme de "médiation animale" peut adopter différentes terminologies, engendrant certaines
confusions. Le travail de recherche de Jaccard et Mary (2022) reléve ce constat et énonce pas
moins de quatre dénominations : l'activité assistée par l'animal, la thérapie par I'animal,
I'intervention assistée par I'animal et I'éducation assistée par I'animal. Toutes poursuivent la
méme finalité, a savoir soutenir et stimuler le développement cognitif, physique, émotionnel
et social du bénéficiaire. Enfin, elles s'articulent toutes autour d'une intervention par un animal
apportant son soutien a une personne demandeuse d'aide, avec I'accompagnement d'un
professionnel spécifiguement formé a cela. On y retrouve également des désignations plus
générales comme "intervention", "thérapie", "médiation", "zoothérapie"... Sans s'étendre
davantage, il faut savoir que ces terminologies dépendent du pays (Québec, France, Suisse)
mais aussi de la maniére dont elles sont conduites et pour quels bénéficiaires. En effet, il est
possible de travailler en collectif ou en individuel, de se déplacer avec son animal dans un
établissement (EMS!) ou une institution, d'ceuvrer a domicile ou sur son lieu de travail. Le
champ d'application permet de définir la nature de l'intervention et la conduite des objectifs.
Il est important de garder a I'esprit que I'animal n'est pas a considérer comme un médicament
puisqu'il ne guérit pas, mais qu'il est bien le médiateur, l'intermédiaire, entre le bénéficiaire et
le professionnel. Puis, pour définir plus précisément cette pratique, il faut savoir que la
médiation animale en tant que telle n'est pas une profession a part entiére, elle est davantage
un complément. Effectivement, c'est une nouvelle corde que chaque professionnel
(enseignant, psychologue, éducateur, infirmier, ...) peut ajouter a son arc, décidant des
objectifs a atteindre en fonction de la population ciblée et de son champ d'application. En effet,
chaque professionnel peut étayer et développer son projet de médiation par I'animal en
fonction de sa spécialité (Bernard, 2021, p.12).

Justement, qui est cette population ? Toujours selon I'Association Sixieme Sens :
La médiation animale s'adresse a toutes les personnes fragilisées, porteuses d'un
handicap ou non, enfants ou adultes atteints de déficience intellectuelle, handicap
psychique ou mental, autisme, psychoses, troubles du comportement, difficultés
motrices, troubles d'organisation spatio-temporelle, introversion, difficultés sociales,

12 EMS : en Suisse, signifie établissement médico-social pour personnes agées.
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mais aussi en milieu carcéral et au sein d'institutions pour personnes agées atteintes de
la maladie d'Alzheimer ou autres démences apparentées."

Pour cette recherche, je me concentre sur la médiation animale en contexte pédagogique. Un
enseignant spécialisé, usant de cette pratique, répond a la question de savoir comment se
définir au niveau de la pédagogie de projet :
(...) ca dépend beaucoup de la personnalité de celui qui méne la chose parce qu'en
médiation animale, ¢a n’existe pas le métier de médiateur animal. Tu as un métier, puis
I'animal il te permet ensuite de faciliter ce métier ou non, donc c'est ce que tu en fais, en
fait" (Jaccard & Mary, 2022, p.110).

Toutefois, les bienfaits de la médiation animale ont fait I'objet d'études, notamment celles
menées par Daly et Suggs (2010) et Anderson et Olsen (2015), toutes deux référencées dans le
travail de Jaccard et Mary (p.22) : ces études révelent que la plupart des enseignants ayant
participé a ces recherches, évoquent que I'animal a joué un réle central dans le développement
émotionnel des éléves, tout en leur permettant d'acquérir des attitudes plus adéquates envers
I'école. Ces études démontrent également qu'il ne suffit pas de placer I'animal en classe, mais
gue sa conduite doit étre menée par un enseignant formé a cela. Ces travaux ont également
mis en évidence l'impact positif de la médiation animale en soutien aux apprentissages sociaux,
notamment ceux liés aux notions d'empathie, de respect et d'autonomie.

1.10.1. L'histoire de la zoothérapie

Sur la base des ouvrages de Beiger (2021) et Bernard (2021), un bref historique de la
zoothérapie me permet de contextualiser et d'introduire le réle que I'animal a pris dans les
thérapies. La place de l'animal auprés de I'Homme a beaucoup évolué au fil des millénaires,
d'abord hors de nos foyers, pour le travail des champs et a la chasse, puis a l'intérieur pour
devenir un compagnon a part entiere, membre de la famille. Bien que la zoothérapie fasse de
plus en plus parler d'elle, son origine remonte au XVllleme siecle avec William Tuke (1732-1822)
et son expérience qui mis en avant l'impact positif de I'animal sur la santé mentale de I'Homme.
Dans un asile pour personnes handicapées mentales, cet humaniste est choqué de la maniere
dont sont traités les pensionnaires : sans apaisement, ni activités occupationnelles. Ainsi, en
développant une approche innovante, c'est-a-dire basée sur la considération de I'étre humain,
il remet des animaux de basse-cour a certains patients, leur confiant la responsabilité de ces
petits animaux. La ritualisation des soins de ces bétes réduit leurs angoisses et leur permet de
se sentir responsables du bien-étre de ces étres vivants, et d'eux-mémes, par le méme biais.
L'animal devient alors le prétexte, la motivation. C'est une grande avancée dans la
reconnaissance de ces patients, jusqu'alors tres souvent maltraités, laissés a eux-mémes sans
aucune possibilité de soins psychiatriques. En 1859, une infirmiére britannique, Florence
Nightingale, souhaite apaiser les angoisses des blessés de guerre en proposant la présence
d'une tortue dans son service. Puis, d'autres initiatives sont mises en place pour soutenir et
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réduire le stress post-traumatique pendant les périodes de conflits. En 1867, en Allemagne, est
créée l'institution Bethel, prenant en charge des patients épileptiques. Tout comme l'avait fait
Tuke, la présence d'animaux fait partie intégrante de I'accompagnement des résidents.
Francois Beiger (2021) ajoute que Freud constate le bénéfice que |'on peut tirer de la relation
entre 'enfant et I'animal. En partant du constat que l'enfant s'identifie a ses poupées et
peluches, il peut également s'identifier a I'animal :
Les enfants n'ont aucun scrupule a considérer les animaux comme leurs semblables a
part entiere. lls se sentent davantage apparentés aux animaux qu'a leurs parents, qui
peuvent bien étre une énigme pour eux. Dans un premier temps, la ressemblance est du
coté de l'animal, la différence du cété de I'adulte (Freud, Totem et Tabou, 1913, dans
Beiger, p.9).

Sur la base de ce constat, Freud prend la décision de mener certaines thérapies en présence
d'un de ses chiens. Il constate par la suite un apaisement chez ses jeunes patients.

Ensuite, c'est autour des années 1950-1960 que Boris Levinson définit I'animal comme
catalyseur social auprés de I'nomme, "provoquant une réaction par sa seule présence ou par
son intervention."!® Levinson développe le concept de la "pet-oriented child psychoterapy",
communément appelée zoothérapie, "procédé qui utilise I'animal familier et éduqué comme
médiateur dans un suivi de projet en psychothérapie" (Bernard, 2021, p.22). Concrétement, le
thérapeute se sert de I'animal de compagnie comme médiateur entre lui et I'enfant lors de la
psychothérapie, tout en considérant que la communication doit passer par le jeu. En effet,
étant donné que le jeu fait partie intégrante de l'univers de I'enfant, c'est en partant de cet
intérét que le thérapeute construit le lien plus aisément. Convaincue par les travaux de
Levinson portant sur le jeu, Mélanie Klein, pédopsychanalyste, poursuit ses recherches en
utilisant ce moyen dans les psychanalyses de ses jeunes patients. Selon elle, le jeu met I'enfant
en conditions naturelles pour assimiler les informations et les exprimer ensuite (affects,
angoisses, fantasmes). Le jeu devient un prétexte et permet alors I'observation et I'analyse de
I'enfant dans un contexte lui permettant de se sentir libre et en sécurité. Sur la base des travaux
de Mélanie Klein, notamment, Francois Beiger considére naturellement que le jeu, par un
contact direct avec I'animal, offre la possibilité de faciliter la communication avec des enfants
en difficultés comportementales. En placant I'animal au centre de I'activité ludique, ce dernier
devient rapidement le médiateur, le repere et l'identification de I'enfant lui permettant de se
dévoiler plus aisément (p.15).

En 1964, c'est au tour des établissements pénitenciers d'en faire I'expérience, d'abord par
hasard : un oiseau blessé est recueilli et soigné par des détenus. Le personnel observe alors une
baisse du stress, de la violence, des tentatives de suicide, et décide d'introduire des poissons,
des perroquets, puis des chiens et des chats. En 1977, Sam et Elisabeth Corson, développent le
premier programme de zoothérapie sur la base des travaux de Levinson. Dans leur unité
psychiatrique, le comportement de leurs patients démontre une nette amélioration : "Les

13 Dictionnaire Larousse, consulté le 3.09.2022, a I'adresse
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/catalyseur/13725
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chiens agissent comme un déclencheur social, forgeant un lien positif entre des patients et le
personnel de I'nopital. Les patients démontrerent un aspect renforcé d'indépendance et de
confiance en soi" (Beiger, 2021, p.10).

Incontestablement, la médiation par 'animal contribue a établir un lien entre une personne
nécessitant un soutien et la personne pouvant le lui dispenser, tout en offrant un sentiment de
bien-&tre, d'autonomie et de responsabilisation. Selon l'association L'Eveil du Var, le
psychologue et zoothérapeute Pascal Bianchi, dirige, en 1989, plusieurs études en Suisse sur
les bienfaits et la répercussion favorable de la médiation animale aupres de patients atteints
de la maladie d’Alzheimer et en soins palliatifs. Lui aussi indique que I'animal contribue a
améliorer le bien-étre de ces personnes.

A ce jour, la médiation par l'animal est en pleine expansion, les études et recherches
s'élaborent, des projets autour de cette pratique se concrétisent dans divers domaines
éducatifs, pédagogiques, hospitaliers... Les bienfaits de cette pratique pour les étres humains
sont largement rapportés et persuadent de plus en plus de professionnels a la pratiquer. La
meédiation donne du sens a ceux qui en bénéficient, mais également a ceux qui la pratiquent
C'est un enrichissement qui semble étre une évidence pour celui qui l'intégre a sa carriére.
Depuis, des établissements médico-sociaux, certains services hospitaliers et maintenant
quelques écoles!* accueillent cette pratique, tant les effets sont positifs.

1.10.2. Le r6le de I'animal auprés de I'enfant

Francois Beiger travaille avec des jeunes en difficultés sociales depuis plus de 50 ans, ce qui lui
vaut une solide expérience dans le domaine éduco-pédagogique. Selon lui, la médiation par
I'animal entre I'enfant et lui représente un atout indéniable au niveau de la construction du lien
initial et de I'engagement du sujet au projet éducatif : valorisation, développement moteur et
sensoriel, complicité et confiance. Bien entendu, tout contact avec un animal nécessite la mise
en place et la communication claire de regles élémentaires a respecter envers |'animal, regles
qui seront elles-mémes reprises dans le travail éduco-pédagogique, effet miroir qui met du sens
sur 'application de valeurs telles que le respect, la persévérance et la résilience. A ce propos,
Lehotkey (2012) explique que "l'animal est utilisé comme un modeéle de comportement pour
améliorer les aptitudes sociales" (Kruger et al., cités dans Lehotkey, p.116). Dans son article La
thérapie assistée par l'animal, description d'un cas clinique, Martine Grandgeorges (2015)
mentionne Filiatre et al. et développe :

Lorsqu’un étre humain et un animal de compagnie sont en interaction, chaque partenaire

utilise les signaux émis par l‘autre pour ajuster son comportement. Ainsi, le

comportement de I'un influe sur la réponse de 'autre. Le comportement de |'animal

14 'EPA est une école privée et spécialisée a St-Cergue, en Suisse, qui accueille des éléves en difficultés scolaires.
Leur équipe pédagogique est composée de Tahiti, chienne médiatrice parfaitement intégrée au projet
pédagogique soutenu par Stephan Ldng, enseignant spécialisé et maitre de Tahiti. Consulté le 4.10.2022, a
|'adresse https://epa-stcergue.ch/equipe/

27


https://epa-stcergue.ch/equipe/

pourrait contribuer a I'acquisition par I'enfant d’un répertoire comportemental plus
structuré et socialement plus efficace (p.21).

L'animal ne juge pas, il est authentique. L'enfant, confiant et reconnaissant face a cette loyauté,
cherche plus aisément a communiquer, et surtout, a comprendre les réactions de I'animal. Il
doit faire preuve de patience, s'adapter et réajuster son attitude... Voila alors une formidable
ouverture, véritable opportunité pour entamer le dialogue avec I'éleve, sans craindre le rejet
quasi inévitable en situation de conflit. L'expérience d'un enseignant spécialisé pratiquant la
meédiation animale en classe en témoigne :
Alors l'idéal, vraiment, ce projet, il s'adresse particuliérement a ceux qui sont en colére
avec I'école on va dire, qui ont fait de I'absentéisme, qui font de la phobie, qui ne sont pas
adaptés en fait au moule de I'école traditionnelle. (...) Et cela particuliérement, ils sont
assez preneurs de ce projet-la. Maintenant ¢a peut étre d'autres éléves aussi, ¢a peut étre
d'autres types d'éleves, ¢a peut étre aussi les éleves qui adorent vraiment les animaux et
tout puis du coup ben faire des apprentissages la autour ¢a donne beaucoup plus de sens
puisque ¢a les motive et puis du coup ils se donnent beaucoup plus que ce qu'ils pourraient
se donner en classe (Jaccard & Mary, 2022, p.106).

1.10.3. Le comportement de I’animal

Bien que I'éducation de I'animal se doit d'étre pointue et spécialisée pour exercer la médiation
animale dans des conditions optimales, le respect qui lui est d( doit lui aussi étre a la hauteur.
Le bien-étre de I'animal est un principe de base essentiel a respecter. Connaitre son animal,
c'est lui permettre de prendre du recul, de se retirer lorsque les situations deviennent trop
envahissantes pour lui. Il est nécessaire que le professionnel connaisse et comprenne son
animal, puis s'inquiete d'un comportement qui exprimerait de I'inconfort. A ce propos, Bernard
(2021) signale qu'il est tout a fait pertinent d'évaluer |'état de bien-étre de son chien par ses
"actions motrices (fuites, expression faciale ...), ainsi que ses réactions physiologiques
(accélération du rythme cardiaque, ou de la fréquence respiratoire ...) ", ce qui permet alors
d'éviter de basculer dans une interprétation anthropomorphique (p. 37). C'est aussi adopter un
regard préventif, proactif pour assurer sa sécurité. En respectant les besoins de son animal,
mais aussi en apprenant aux bénéficiaires a le faire, on évitera ainsi les risques de morsure.
Bien que l'aspect du temps de travail de l'animal ne fasse |'objet d'aucune loi ni
recommandation, il est du devoir de son propriétaire de s'en inquiéter et de I'adapter afin de
respecter |'Ordonnance sur la protection des animaux (OPAn®). Enfin, un point touchant et
finalement assez juste, qui a été relevé par cet enseignant, concernant la reconnaissance
professionnelle de sa chienne :

15 Extrait de I'OPAN : "Les animaux doivent étre détenus et traités de maniére a ce que leurs fonctions corporelles
et leur comportement ne soient pas génés et que leur faculté d’adaptation ne soit pas sollicitée de maniere
excessive". Consulté le 18.03.2023, a 'adresse https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2008/416/fr
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Et puis d'un autre cété je voulais aussi qu'il y ait un minimum de reconnaissance de la part
de I'école, comme quoi c'est une employée de I'école [la chienne Jelle est la et voila ce n’est
pas juste le chien de S., il ne peut pas le garder alors il 'emmeéne a I'école non, c'est un
membre de I'équipe. Et puis ¢a c'est trés bien. (...) D’ailleurs, elle est sur le site, elle a son
petit écriteau sur la porte (pp. 103-104).

La reconnaissance de |'animal dans et par le contexte professionnel apporte une légitimité
nécessaire au professionnel, mais ameéne également de la compréhension pour
I'environnement professionnel. Comme I'explique cet enseignant, sa chienne n'est pas en
classe pour éviter de la laisser seule chez lui, elle a un travail et ce travail-la est reconnu par la
direction de I'établissement. A ce titre, une communication claire et précise doit étre faite a
I'ensemble du personnel de |'établissement. Certaines craintes peuvent intervenir dans la mise
en place d'un tel projet au sein d'une classe. Le corps enseignant, les éleves, leurs parents ont
besoin d'obtenir des réponses face a leurs interrogations, légitimes, afin de ne pas induire des
peurs par méconnaissance. A ce propos, Jaccard et Mary (2022) ont recueilli cet extrait :
IIs [les parents] se disent, mais mon gamin il ne va pas a I'école, moi je ne le mets pas la
pour qu'il aille branquignoler et je ne sais pas quoi. Donc ¢a demande, ¢a exige que I'on
ait les parents avec nous et qu'on leur explique ce qui s'y passe vraiment et comment il
sera conduit tout au long de ce parcours. (...) Etonnamment ceux qui posent le plus de
probléme ce sont les collégues enseignants, parce qu’ils imaginent ce qu’il se passe, mais
c'est un peu tout en fait. Ils n’ont pas de retour direct et puis c'est vrai qu’au début moi je
n’ai pas suffisamment vu l'importance de communiquer avec eux et puis je me suis dit
qu'ils allaient comprendre un peu comme ¢a, puis rapidement et puis en fait c'était pas du
tout le cas" (p.104).

1.10.4. Les moyens et les conditions, les limites et les obstacles

Bien que I'étendue des animaux possibles en médiation animale soit tres vaste, le choix du
partenaire animal ne doit pas se faire au hasard. Le professionnel doit tenir compte de son
environnement, de son public cible, de son budget, du temps qu'il peut consacrer a son animal
en-dehors de ses heures de travail, afin de déterminer correctement I'espéce, la race et la
personnalité de son animal. Des regles de prudence, d'éthique, d'hygiene, d'éducation et de
conformité légales (en Suisse, elles sont propres a chaque canton) confirment que la mise en
route d'un tel projet doit se faire avec sérieux et en prenant le temps de soigner chaque
élément.

Enfin, une difficulté a laquelle je suis confrontée, c'est bien la pauvreté de la représentation de
la médiation animale en contexte scolaire, notamment par la littérature scientifique. Jaccard et
Mary (2022), ainsi que Bernard (2021) font le méme constat, la plupart des écrits sont issus
d'expériences professionnelles uniques et d'études a petites échelles (échelle humaine, petit
collectif, classe d'une vingtaine d'éleves). Ces petits groupes d'individus ne peuvent pas

représenter un échantillonnage suffisamment grand pour qu'une généralisation soit permise.
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Pour reprendre les propos de Jaccard et Mary, "le principal probleme de ce dispositif reste la
question du référentiel de compétences et de la formation. En effet, chaque pays et chaque
organisation dispose de ses propres regles : il n’y a pas de consensus généralisé" (p.24). Dans
la mesure ou aucune formation n'est obligatoire, tant pour I'animal, que pour le professionnel,
ce flou ne permet pas d'obtenir une reconnaissance, ni méme une certaine sécurité, soit une
garantie pour les bénéficiaires. Toutefois, comme le soulevent Jaccard et Mary, les études
effectuées auront au moins permis de mettre en avant la nécessité d'établir un cadre, une
charte visant a protéger I'animal et a le considérer pleinement comme un étre vivant. L'Institut
Francais de Zoothérapie (IFZ) propose une formation compléte®® aux pratiques et a la mise en
place de la médiation par I'animal, comme spécialisation aux métiers de la santé, du social et
de I'éducation spécialisée. Cet aspect professionnel est d'importance, puisque la médiation
animale s'établit au travers d'un projet jalonné d'objectifs. Enfin, I'IFZ a développé une Charte
d'éthique et de déontologie pour les professionnels zoothérapeutes et intervenants en
médiation par I'animal du réseau IFZY, dans le but de protéger les bénéficiaires et les
professionnels usant de cette pratique. De plus, une Charte des droits de l'animal, établie sur
la déclaration Universelle des Droits de I'animal®® a également été édictée.

En Suisse, I'Association Suisse de Zoothérapie et Ther'Animal proposent chacun un cursus
certifié par un CAS' en zoothérapie, soit une solide formation théorique et pratique, se
déroulant sur deux ans et qui tend a étre reconnue.

1.11. Question de recherche, hypothéses et opérationnalisation

Du point de vue théorique, plusieurs auteurs relevent les nombreux effets positifs liés a la
meédiation animale aupres des enfants :
Nombreux sont les domaines ou I'animal familier permet aux enfants de découvrir leurs
potentialités et leurs capacités. Par sa posture de médiateur, I'animal aide aussi les
parents, les enseignants, les autres éducateurs, les chercheurs et les thérapeutes a mieux
comprendre certains aspects du développement de I'enfant, en particulier ses difficultés,
et aussi ses possibilités évolutives (Eckerlin & Filiatre, 1995, p.48).

Dans son ouvrage L’utilisation thérapeutique de I'animal aupres de I'enfant, Bernatchez (2012)
affirme que l'animal représente un trés bon intermédiaire pour permettre a I'enfant de
percevoir et (re) construire une image positive de lui-méme, déclencher sa motivation face a
des activités scolaires (nous I'avons vu pour le cas de la lecture a haute voix, notamment avec

16 Cette certification n'est pas reconnue officiellement, mais elle est d'excellente réputation, de nombreux
ouvrages et sites y font référence.

17 consulté le 5.10.2022, a I'adresse https://www.institutfrancaisdezootherapie.com/charte-de-deontologie-6

18 Dpegclaration établie par I'UNESCO. Consulté le 5.10.2022, a l'adresse https://www.fondation-droit-
animal.org/la-fondation/declaration-universelle-droits-de-lanimal/

19 CAS: Certificate of Advanced Studies
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le dispositif "Lire avec le chien" et pour la rédaction et la recherche, activités menées par
I'enseignant spécialisé interrogé par Jaccard et Mary, 2022). Si je dois relever ne serait-ce qu'un
argument fondamental cité par absolument toutes les personnes qui pratiquent la médiation
animale en contexte scolaire ou thérapeutique, c'est la motivation apportée a I'enfant. Cette
motivation dont parle Vianin (2016) permet a I'éleve d'étre sujet et acteur de son projet et dont
Millot, en 1995, ajoute : "la dimension affective et émotionnelle des liens que crée le contact
avec la vie animale peut induire ou conforter la motivation des enfants a apprendre, méme
lorsqu'ils sont en difficulté [d'apprentissage et/ou comportementale]" (p.38). Enfin, pour
reprendre Beiger (2021) : "la médiation animale éducative peut donc rapprocher les jeunes de
I'école et ainsi, contribuer a avoir des effets positifs sur la motivation scolaire, |'absentéisme,
I'échec scolaire, l'indiscipline, la violence" (p.206).

Ces éléments théoriques relevés dans la littérature m'amenent a poser I'hnypothése que la mise
en place de certaines activités pédagogiques clairement encadrées par des objectifs précis et
menées avec le chien, permet aux éleves en difficultés scolaires et comportementales de
réamorcer leur motivation, leur confiance en eux et leur estime afin de pouvoir se remobiliser
et se réengager dans les processus d'apprentissages. La question de I'établissement du lien est
également un élément central de cette réflexion. Au regard des lectures, ce lien semble plus
aisé a se construire lorsque l'animal prend ce réle de catalyseur social, d'intermédiaire.

Comme évoqué dans le chapitre concernant la motivation, en apportant la médiation par
I'animal dans sa pratique professionnelle, I'enseignant peut petit a petit amener |'éleve a
reprendre confiance en lui :
On pourrait dire a ce propos que I'enfant est « motivé pour » l'activité elle-méme,
indépendamment des éventuelles satisfactions ou récompenses extérieures que lui
procure l'activité. On peut alors imaginer que I'éleve souhaite approfondir le sujet et
poursuivre son apprentissage pour le plaisir, par curiosité et pour son intérét personnel
(Vianin, 2007, p.30).

Puis, au fur et a mesure de cette prise de confiance, et sur la base du concept motivationnel de
Vianin (2016), je fais I'hypothése que I'éléve peut reconstruire son sentiment d'appartenance
au milieu scolaire et révéler sa motivation extrinseque : c'est avec des feed-back positifs et des
réussites qui lui seront propres qu'il s'engage plus volontiers dans ses apprentissages (et avec
un sentiment de compétence et une estime renforcée) en dépit des différentes raisons qui l'ont
dirigé vers une structure spécialisée. C'est en ces termes que Vianin résume |'action que je
souhaite mener au travers de la structure halterego, au moyen de la médiation animale :
C’est donc a travers des projets concrets, en donnant a I'éleve un but a atteindre
(motivation par les finalités) et des moyens (motivation par les moyens) pour y parvenir,
gue nous lui permettrons d’acquérir un pouvoir d’action important et que nous |'aiderons
ainsi a se construire et a se réaliser (p.36).

Toutefois, bien que la littérature soit abondante et particulierement élogieuse a propos de la

médiation animale, notamment face a diverses problématiques scolaires et éducatives chez les
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enfants, il faut rester prudent et questionner les conditions et les limites qui permettent cette
pratique. En effet, la littérature aborde rarement les difficultés et les limites liées, tout comme
le contexte de groupe classe, puisque la plupart des écrits relatent des séances individuelles et
thérapeutiques. Récente dans le contexte pédagogique, il n'y a actuellement pas suffisamment
de recherches et d'écrits qui me permettent d'avoir des ressources théoriques solides, si ce ne
sont des témoignages relatés par les réseaux sociaux et la presse.?® 2! Ainsi, c'est sur le terrain,
que j'espere trouver des conditions proches de celles qui m'intéressent pour ma recherche : un
groupe d'éleéves, un contexte d'enseignement spécialisé, des éleves en difficultés
d'apprentissages et/ou de comportement, des expériences avec ces conditions précitées et les
limites qui s'y rattachent.

Par ce travail de recherche, je souhaite questionner les représentations de l'apport de la
médiation animale en contexte scolaire et les attentes relatives du corps enseignant, pour ainsi
soulever la possibilité que ce dispositif pédagogique puisse stimuler positivement la motivation
chez des éleves en difficultés scolaires. Afin de pouvoir récolter des données et les analyser
dans le but de confirmer, infirmer ou affiner mes hypotheéses, je souhaite mener des entretiens
individuels semi-directifs auprés de plusieurs personnes issues du corps enseignant dans
I'intérét de récolter les expériences, représentations, attentes et besoins de chacun. De plus,
je souhaite entretenir et observer une enseignante-zoothérapeute travaillant avec ses animaux
et des éleves en difficultés socio-comportementales, dans le but de questionner les conditions
et limites de sa pratique.

Ainsi, ma question de recherche s'articule de la maniére suivante :

"La médiation animale est-elle considérée par les enseignants comme un dispositif d’actions
pédagogiques et éducatives avec des éléves en difficulté ?"

Opérationnalisation de la question de recherche :

La question de recherche tend a plusieurs hypothéses, affirmations provisoires puisqu'elles
sont a vérifier ou a contredire, ou peut-étre méme a "affiner et a différencier dans le but de
cerner les conditions optimales a leur réalisation" (Peterfalvi & Adamczewski, cités par Astolfi,
1993, p.13).

20" 'Arche d'Evelyne". Passe-moi les jumelles, émission du 12.04.2019. Consulté le 12.03.2022, a 'adresse
https://www.rts.ch/play/tv/passe-moi-les-jumelles/video/larche-develyne?urn=urn:rts:video:10348800

21 Ecoute mon histoire... Nawa, chien médiateur en classe. Consulté le 12.02.2023, & I'adresse https://epa-
stcergue.ch/ecoute-nawa-mon-histoire
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Hypothese n°1 : "La médiation animale avec un chien permet a I'éleve d'apprendre a
conscientiser ses émotions et a choisir des solutions plus adéquates."

Objectifs d'opérationnalisation :

La littérature consultée semble indiquer que c'est le cas (Arenstein & Lessard, 2009.) Toutefois,
il faut demeurer critique et questionner ce rapport et les représentations de chacun,
notamment dans le contexte de I'enseignement spécialisé et celui du groupe classe. En effet,
la littérature présente les bénéfices pour des éléves en situation de décrochage scolaire, voire
de rupture, mais elle évoque rarement le groupe classe dans son ensemble ainsi que les
nombreuses conditions et limites a cette pratique dans cet environnement. Les entretiens avec
des enseignants titulaires de groupe classe me permettent d'évoquer les possibles, mais aussi
les craintes liées a cette pratique. Un entretien et des matinées d'observation avec une
enseignante-zoothérapeute me permet également d'avoir un avis fondé sur I'expérience avec
I'animal et cette population d'éleves.

Hypothése n°2 : "Des pratiques de médiation animale permettent a I'éleve en difficultés
d'apprentissage et/ou de comportement de retrouver une forme de motivation."

Objectifs d'opérationnalisation :

Plusieurs études relevées dans la littérature, ainsi que les expériences de I'enseignant spécialisé
interviewé par Jaccard et Mary (2022) I'affirment. Toutefois, c'est a confirmer avec le point de
vue des enseignants qui accompagnent des éleves ayant des besoins éducatifs particuliers
(BEP) et/ou étant au bénéfice d'un projet pédagogique individualisé (PPI). Il est également
pertinent de questionner et de préciser ce qui fait obstacle a la motivation de |'éléve afin de
vérifier si certains objectifs peuvent étre mis en ceuvre par le biais de la médiation animale. Les
entretiens me permettent d'obtenir certaines expériences et celui avec l|'enseignante-
zoothérapeute peut également rendre compte des possibilités et des limites liées a cette
pratique.

Hypothese n°3 : "Des pratiques de médiation animale permettent d’améliorer I'estime de soi,
la confiance et la motivation chez des éléves présentant de troubles de comportement et
d’apprentissage."

Objectifs d'opérationnalisation :

Il a été démontré par la recherche que les animaux possedent des effets calmants, rassurants
et gu’ils ont la capacité d’augmenter de facon importante le sentiment d’estime de soi, la
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motivation ainsi que la concentration (Montagner, 2002). Toutefois, dans le contexte scolaire,
il faut questionner ce lien aupres des enseignants et de I'enseignante-zoothérapeute.
Précisément, il faut relever les conditions liées a cette pratique afin d'en déterminer les limites,
la résilience étant une exigence dans notre métier.
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2. METHODOLOGIE
2.1.  Fondements méthodologiques

Le choix de ma démarche n'a pas été simple, j'ai pu me rendre compte que le processus de
recherche n'est pas linéaire et nécessite des remises en question fréquentes. En premier lieu,
j'avais souhaité mettre en place une recherche-action dans une démarche a visée hypothético-
déductive, menant moi-méme ce projet avec mon propre animal. Constatant qu'il y avait trop
d'inconnues temporelles, mettant en péril la faisabilité de ma méthodologie, je n'ai pas pu m'y
fier. Puis, toujours dans la volonté d'étre sur le terrain, j'ai réfléchi aux structures disponibles
pour mener ma recherche, imaginant une étude de cas. Ce faisant, j'ai réalisé que je n'en
connaissais aucune étant identique au projet halterego et de surcroit, pratiquant la médiation
animale ... Ayant contacté un enseignant spécialisé pratiquant également la médiation animale,
en établissement privé, un entretien téléphonique avec lui m'a permis de relever certains
themes qui ont par la suite contribué a construire ma problématique.

Pour cette partie de mon travail de recherche, je m'inspire du mémoire de master en
enseignement spécialisé de Meera Galeuchet (2020) comme outil de référence. En effet, je
traite mon sujet de maniére identique, a savoir par des entretiens semi-directifs, des
retranscriptions et un codage fermé, soit sélectif, et par des indicateurs. M'intéresser et
m'inspirer de formes méthodologiques semblables m'est précieux, me fait gagner du temps et
me permet de définir spécifiqguement ce que je souhaite développer pour ma recherche, parmi
les nombreux moyens disponibles.

En reprenant |'objectif de ma recherche, a savoir "affiner la compréhension d'un dispositif
pédagogique innovant pour une population d'éleves spécifique, puis d'en dégager certains
enjeux", ma démarche tend alors vers un but compréhensif de la pratique qui tend a "résoudre
des probléemes de dysfonctionnement" (Van der Maren, 2003, p.23), m'indiquant que ma
recherche présente des enjeux pragmatiques. De plus, elle évoque également l|'aspect
ontogénique puisqu'elle me permet d'avoir une vision plus engagée et objective du projet que
je mets actuellement en place, mais aussi de développer les postures adéquates, de me rendre
compte des limites et obstacles pour un tel projet, mais aussi de faire évoluer ma réflexion
aupres de professionnels la pratiquant.

Peu d'enseignants suisses romands envisagent la médiation animale dans leur classe et méme
au sein de leur enseignement. C'est donc naturellement que j'ai souhaité approfondir ce sujet
en menant une recherche dans une classe romande et spécialisée afin de relever les pratiques
pédagogiques compatibles avec le Plan d'Etudes Romand. Toutefois, dans la planification
concrete des outils de récolte de données, méme si I'enseignant et sa direction m'accueillaient
a bras ouverts, je n'étais pas autorisée a recueillir des données visuelles par enregistrements
vidéo. Afin de respecter cette position, j'ai opté pour une démarche différente : comprendre
les représentations et expériences des enseignants lors de difficultés d'apprentissage et de

troubles du comportement chez leurs éléeves, en y associant la pratique de la médiation
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animale. Ainsi, j'ai pu réorienter ma méthodologie, tout en conservant mes questions de
départ. Ce changement de méthode a été une formidable opportunité et m'a permis de me
rapprocher de mes collégues, de prendre conscience de leurs besoins et de leurs limites.
Ajuster ma pratigue tout en tenant compte de leur sensibilité sera un facteur favorable a notre
collaboration et a la communication lorsque mon projet de médiation animale sera sur le point
d'étre présenté.

2.1.1. Type de recherche : qualitative

Pour ce travail, il m'a semblé pertinent de pouvoir récolter des données en réalisant des
entretiens avec un petit nombre d'enseignants et enseignants spécialisés afin de recueillir leurs
expériences, leurs craintes, leurs espoirs et leurs besoins. Ce procédé m'a semblé plus ouvert
et plus chaleureux qu'un questionnaire, me focalisant entierement sur la personne. En raison
de ce choix, j'ai d0 me résoudre a un petit échantillonnage, ce qui explique que ma recherche
ne tend pas sur la quantité des données récoltées mais bien sur leur qualité, en dégageant des
indicateurs sur la base de catégories et en les analysant de maniére approfondie.

2.1.2. Type de démarche : compréhensive, enjeux pragmatiques

Ma démarche de recherche s'inscrit dans un but compréhensif, c'est-a-dire en questionnant
des pratiques et des représentations de pratiques professionnelles dans le but d'en dégager le
sens. Ne pouvant pas les mesurer par le biais d'indicateurs factuels lors d'observations directes
et répétées en classe, j'ai décidé d'utiliser des extraits de mes entretiens a titre d'indicateurs
de dimensions conceptuelles de la dynamique pédagogique. Ainsi, j'ai examiné |'existence de
liens entre mes hypothéses de recherche et les propos des enseignants, tout en profitant de
deux matinées d'observation de pratiques pédagogiques par la médiation animale pour affiner
mon analyse :

® Endécembre, une matinée au domicile de I'enseignante-zoothérapeute lors de I'accueil
d'un groupe d'éleves d'une classe spécialisée et bénéficiant de la médiation animale
chez elle, suivie de I'entretien pour ma récolte de données.

e En mars, une matinée dans ce méme groupe d'éléves, en classe spécialisée et lorsque
I'enseignante-zoothérapeute s'y rend avec son chien afin de questionner certaines
relations possibles (explicitées en page suivante) lors de ma phase d'analyse.

Ensuite, au travers de l'analyse des entretiens, je souhaite comprendre si mes objectifs de
recherche sont pertinents, "non pas pour les confirmer ou les infirmer, mais plutot pour les
affiner et les différencier" (Astolfi, 1993, p.13), encore une fois dans le souci d'optimiser mon
projet professionnel, mais aussi pour ouvrir mon regard a certaines spécificités et sensibilités
auxquelles je n'ai pas pensé.
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Concernant mon objet d'étude, je souhaite préciser que le type de recherche choisi ne permet
pas d'attribuer des liens de cause a effet. Précisément, la recherche de preuve causale
nécessite une analyse expérimentale, c'est-a-dire en comparant deux groupes soumis a des
dispositifs différents (par exemple, avec ou sans médiation animale), mais en conservant les
autres variables identiques, soit une recherche beaucoup plus conséquente et rigoureuse que
celle proposée ici. De ce fait, sur la base de ma problématique, je souhaite faire émerger
I'existence de relations entre mes hypotheses de recherche et les représentations et
expériences des enseignants interrogés afin de confronter la littérature avec la réalité.

2.1.3. Visée ontogénique

Il est également important de souligner que ce travail me permet de soutenir le développement
d'un projet professionnel, m'offrant les opportunités nécessaires a un enrichissement
particulierement intense. En effet, les nombreux ouvrages, articles scientifiques et discussions
avec une enseignante-zoothérapeute me permettent d'acquérir de nombreuses
connaissances, mais aussi de me questionner quant aux enjeux de la mise en route d'un tel
projet. Tel que le souligne Van der Maren (2003) : "C'est la recherche entreprise sur sa propre
pratique afin d'en améliorer I'efficacité ou I'efficience. Il s'agit pour le chercheur praticien de
résoudre ses propres problemes en améliorant ou en créant des outils, que ceux-ci soient des
objets matériels ou des habiletés professionnelles" (p.29). En effet, chaque projet est différent,
il correspond a la personne qui le met en place et doit s'adapter au milieu, tant a ses obstacles
gu'a ses facilitateurs, ainsi qu'au public cible.

2.2. Outil de collecte de données : I'entretien

Mon choix s'est porté sur I'entretien comme outil de collecte de données. En effet, il me permet
de récolter des données dans un modele flexible, mais néanmoins dirigé afin de garantir un
certain cadre. Selon Combessie (2007) : "L'ordre des thémes de la liste est construit pour
préfigurer un déroulement possible de I'entretien, une logique probable des enchainements.
Mais la liste n’a pas pour objectif de déterminer ces enchainements ni la formulation des
guestions en cours d’entretien (seuls les mots clefs peuvent étre repris) : I'entretien doit suivre
sa dynamique propre" (p. 24). Je prévois également d'enregistrer mes entretiens afin d'étre
pleinement disponible pour mon interlocuteur, me décharger de la prise de notes et de pouvoir
utiliser les retranscriptions pour mes analyses. Au sujet de |'enregistrement, et dans un souci
d'éthique, un contrat de confidentialité est rédigé et soumis avant de débuter I'entretien afin
gue la personne enquétée soit clairement informée et rassurée a ce propos.
De plus, l'entretien permet une validité interne forte, tout en mettant en avant des
expériences, des ressentis. N. Roy (2003) I'explique en ces termes :"En effectuant des entrevues
semi-dirigées sur des cas particuliers, on peut découvrir et mieux approfondir des phénomenes
insoupconnés ou difficiles a mesurer" (p.168). Toutefois, il faut garder en téte qu'il s'agit d'un
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exercice que je n'ai pas I'habitude de faire, Lugen (2019) met également en garde contre les
risques de biais, pouvant influencer le discours de I'enquété. (p.4) A ce propos, je m'efforce de
soutenir une posture la plus neutre possible, tout en restant compréhensive et accueillante vis-
a-vis des propos qui me sont confiés. Enfin, je n'hésite pas a reformuler certaines réponses afin
d'en garantir la compréhension et éviter toute interprétation abusive.

2.2.1. Guide d’entretien

Lugen expligque I'importance d'un cadre précis pour la conduite de I'entretien, notamment par
I'élaboration d'un guide servant d'aide-mémoire (pp.4-5). Ainsi, mes questions sont regroupées
par thématiques, évitant a mon interlocuteur, et a moi-méme, de nous éparpiller, ou
permettant, le cas échéant, de retrouver la ligne de I'entretien. Dans la mesure du possible, je
préfere poser des questions ouvertes, permettant alors une argumentation. Je propose
également des sous-questions en fonction des réponses, afin de préciser les réponses et ainsi
optimiser mon répertoire de données. L'établissement de ce guide n'est pas un exercice aisé,
plusieurs rectifications sont nécessaires afin de modifier la formulation de certaines questions
qui induiraient des biais et risqueraient d'amoindrir la qualité de I'entretien. Enfin, le tester "a
blanc", avec une collegue enseignante de soutien pédagogique me permet de me rendre
compte de certaines incohérences et de pouvoir y remédier. Lugen conseille de préter une
attention particuliére a la formulation des questions, ceci pour éviter toute ambiguité, de les
construire de maniére trés claire (en évitant la double négation par exemple) et surtout,
d'éviter d'induire une prise de position en restant totalement neutre (p.6). Connaissant 'ordre
de mes questions, il m'est aisé de jongler entre elles lorsqu'une opportunité de développement
supplémentaire se présente. C'est également pour cette liberté dans le dialogue que je choisis
cette forme d'entretien pour ma méthodologie. A la suite de mon essai avec une amie et
collegue, je peux estimer le temps nécessaire a sa conduite et ainsi en informer les personnes
a interviewer.

2.2.2. Procédure et protocole de recherche

Apres avoir soigneusement sélectionné les potentiels enquétés, je les contacte afin de leur faire
ma demande quant a leur participation a mon travail de recherche. Ayant obtenu leur accord,
avec enthousiasme et curiosité, j'ai élaboré des questions a partir de ma problématique et de
mes hypotheses, en m'imaginant devant eux, c'est-a-dire en pensant a leur situation
professionnelle. Sachant que pour ce type d'entretien, il est nécessaire d'établir un guide
d'entretien, je prépare des catégories pour regrouper mes questions. Ensuite, en fonction des
personnes entretenues, je développe mes thémes de maniere plus approfondie afin de faire
émerger leurs expériences, leurs ressentis et leurs opinions. Ainsi, j'obtiens deux guides
légérement nuancés qui me servent d'aide-mémoire pour mes entretiens. Ces derniers ont

pour but d'interroger les représentations des enseignants, ordinaires et spécialisés, a propos
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de la médiation animale en contexte pédagogique. Avant d'aborder ce sujet avec eux, il me faut
connaftre leurs besoins actuels et pour cela, évoquer les difficultés qu'ils rencontrent au travers
de celles de leurs éléves. Finalement, pour dialoguer autour d'un moyen, il est nécessaire de
définir l'origine du probleme que ce moyen peut éventuellement pallier. Ainsi, je pars des
difficultés d'apprentissage et de comportement des éléves, constatées par leur enseignant,
dans le but d'aborder leurs besoins (ceux des éleves, mais aussi les leurs). Puis, je questionne
leurs moyens et leurs ressources, pour enfin les interroger au sujet de la médiation animale,
d'abord au niveau de leurs connaissances et représentations sur le sujet, puis comme outil
pédagogique (cf. description de cet outil en pages 10 et 12 de ce travail) envisagé pour la mise
en ceuvre dans le travail de ces problématiques.

Les thématiques abordées dans les entretiens commencent par I'environnement professionnel,
pour finalement aboutir a la médiation animale : environnement professionnel, généralités sur
les difficultés d'apprentissage, généralités sur les difficultés de comportement, pratiques
enseignantes, ressources, médiation par l'animal en contexte pédagogique, pratique
enseighante avec |'animal. Aprés avoir testé mon guide sur sa cohérence, mais aussi sur son
timing, je le modifie, puis le propose pour validation a mon directeur de mémoire. Enfin, je
meéne mes entretiens.

2.2.3. Parametres de la situation d’entretien

Afin de rendre le contexte agréable pour mes volontaires, je leur laisse la possibilité de choisir
I'endroit qui leur convient, leur précisant que je me déplace volontiers et m'adapte a leurs
contraintes organisationnelles. Certains choisissent de le réaliser chez eux, pour des raisons
d'organisation privée, ou dans leur classe, juste apres des lecons. Sur les précieux conseils
donnés par mon directeur de mémoire, j'enregistre les entretiens sur deux dictaphones afin de
garantir un enregistrement dans le cas ou une panne se présente. Pour I'un des entretiens, j'ai
le privilege de passer toute une matinée avec une enseignante-zoothérapeute, pratiquant la
médiation animale, afin de découvrir concrétement sa maniere de procéder avec ses éléves et
ses animaux. A la suite de cette expérience, nous procédons a l'entretien, ce qui me permet
d'étoffer mes questions et d'enrichir mes données. Enfin, mon essai d'entretien m'avait
préalablement indiqué un temps de 45 a 60 minutes, durée de |'entretien communiquée a mes
interlocuteurs. Finalement, il s'avére que les entretiens prennent une heure a une heure et
demie : les questionnements et réflexions de la part des personnes interviewées dépassent
largement mes espérances.

2.3.  Choix de I'échantillonnage

Pour ma recherche, il est important que je questionne deux catégories d'enseignants : ceux qui
travaillent en incluant la présence d'un animal et ceux qui ne le font pas. Pour la premiere
catégorie, je souhaite avant tout relever les motivations premiéres qui mettent en lien le
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professionnel et sa pratique pédagogique avec la présence de son animal, pourquoi, comment,
son expérience.

Pour la seconde catégorie, il n'est pas important pour ma recherche que mes interlocuteurs
connaissent la médiation animale, compte tenu que je souhaite comprendre comment ils se
situent par rapport a cette pratique, au regard des difficultés de leurs éléves. Dans les deux
catégories, il est également important pour moi de questionner des enseignants "ordinaires",
mais aussi des enseignants spécialisés, dans la mesure ou la population d'éleves peut étre
différente, mais ou les ressources et les besoins peuvent également I'étre. J'ai ici quatre critéres
qui constituent mon échantillon : le statut d'enseignant, le statut d'enseignant spécialisé,
I'exercice de la profession avec un animal et I'exercice de la profession sans présence animale.
De ce fait, je souhaite soulever les expériences, les représentations, les besoins et les limites
de chacun, toujours dans le but d'anticiper ma pratique future liée a mon projet professionnel
dans le contexte de |'enseignement spécialisé, en collaboration avec I'enseignement ordinaire.
Ainsi, pour ma recherche, je réalise des entretiens avec :

e Un enseignant ordinaire, en classe ordinaire au cycle 2, n'ayant pas d'animaux.

® Une enseignante ordinaire, en classe ordinaire au cycle 2, ayant un chien et l'ayant
pris ponctuellement dans sa classe.

e Une enseignante spécialisée, en classe de soutien pédagogique au cycle 3, ayant un
chien.

e Une enseignante-zoothérapeute, en structure spécialisée (dépendante de
I'enseignement ordinaire) pour les cycles 1, 2 et 3.

Ces quatre enseignants exercent dans le canton de Neuchatel et sont contactés par SMS, ma
demande est unanimement accueillie et avec enthousiasme. Leurs propos sont retranscrits et
anonymisés, tel que cela est précisé et garanti par le contrat de confidentialité rédigé a cet
effet (contrat librement inspiré du travail de mémoire d'Elodie Jolissaint, 2016). Je méne mes
entretiens durant les mois de novembre et décembre afin de pouvoir me rendre compte si, au
début de I'analyse de données, je dois rapidement compléter par d'autres entretiens et/ou des
observations.

2.4.  Les méthodes et/ou techniques d’analyse de données

2.4.1. Choix quant aux regles de transcription

D'apres mon directeur de mémoire, il n'est pas nécessaire que l'intégralité des entretiens soit
retranscrite pour ce travail. Toutefois, ayant besoin d'un support visuel pour m'organiser et
prendre concrétement conscience des données a analyser, je décide de tout retranscrire,
intégralement. Ayant lu quelques mémoires de master pour cette filiere de formation, j'opte

pour le codage suivant :
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® Retranscription intégrale des mots, des hésitations et des répétitions.
e Aucune retranscription pour le langage non-verbal, ni pour les pauses réflexives, ni
lorsqu'une tierce personne est intervenue (un enfant, un conjoint, un concierge).

Cet exercice me permet de mettre plus aisément en lien mes notes, prises sur mes guides
d'entretien, avec le contenu des enregistrements. Ainsi, mes retranscriptions me servent de
nouveau support de travail et il m'est ensuite possible de procéder au traitement des données.
Quant a la rédaction de I'analyse, des extraits de ces retranscriptions sont choisis, organisés et
traités.

2.4.2 Procédés de traitement des données mis a contribution

Avant d'analyser mes données, je conviens d'un procédé de traitement des données. Suivant
les conseils de Tesch (1990, cité par Wanlin, 2007) : "L’analyse de données qualitatives est un
processus impliquant un effort d’identification des thémes, de construction d’hypothéses
(idées) émergeant des données ainsi que de clarification du lien entre les données, les themes
et les hypotheses conséquentes" (p.252). Sachant que mes guides d'entretien sont construits
sur des thématiques bien précises, elles-mémes issues de ma problématique, je relis et trie mes
extraits d'entretiens selon ces catégories. Toujours selon l'article de Wanlin : "Il s’agit toujours
de rassembler ou de recueillir un corpus d’informations concernant I'objet d’étude, de le trier
selon qu’il y appartient ou non, de fouiller son contenu selon ses ressemblances thématiques,
de rassembler ces éléments dans des classes conceptuelles, d’étudier les relations existantes
entre ces éléments et de donner une description compréhensive de 'objet d’étude" (p.252)
C'est donc ce procédé que je retiens afin d'organiser le corpus de données pour pouvoir ensuite
l'interpréter.

Avant de me lancer dans cette tache, je différencie les propos qui me semblent pertinents de
ceux qui ne le sont pas pour mon analyse. En effet, certaines de mes questions ne suscitent pas
de grandes réflexions ou parfois, mon interlocuteur et moi nous égarons ...

Les catégories retenues sont donc celles suscitant le plus d'intérét pour mes interlocuteurs,
mais aussi pour mes hypothéses de recherches. Ceci tout en gardant a I'esprit que ces dernieres
ne sont pas nécessairement a confirmer ou a infirmer, mais a mettre a |'épreuve des
représentations de mes collégues, dans le but de les affiner et les différencier. Par ailleurs, je
rappelle que ces enjeux sont questionnés dans le but d'améliorer la mise en place de mon
projet professionnel de médiation animale dans la structure d'enseignement spécialisé dans
laguelle je travaille actuellement.

Les thématiques retenues sont organisées de la maniere suivante, d'aprés mes guides
d'entretien :
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Tableau 1 - Thématique des guides d'entretien

Dimensions, themes

Contenu, matiére,

substance

Exemples de questions

Environnement
professionnel

Informations générales et
ressentis

A quel degré enseignez-vous ?
Avez-vous des éléves au bénéfice
d'un BEP/PPI ?

Quelles sont les forces et faiblesses
de votre groupe classe ?

Difficultés
d'apprentissage relevées

Problématiques, ressentis et
solutions pour ces troubles,
questionnements

Quelles difficultés d'apprentissage
constatez-vous ?

Que mettez-vous en place poury
remédier ?

Difficultés
comportementales
relevées

Problématiques, ressentis et
solutions pour ces troubles,
questionnements

Quelles difficultés comportementales
constatez-vous ?

Que mettez-vous en place poury
remédier ?

Représentations au sujet
de la motivation, de la
gestion émotionnelle et
de la communication

Etat de la situation, pistes et
guestionnements

Quel est votre avis concernant la
motivation de vos éleves face a leur
travail ?

Selon vous, de quoi dépend-t-elle ?
Que mettez-vous en place pour la
favoriser ?

Ressources internes et
externes

Expériences, besoins

Avez-vous déja été accompagné par
une personne-ressource ?

Un aspect de cette intervention
aurait-il pu étre amené
différemment ? Selon vous, qu'est-ce
qui a contribué au bon
fonctionnement de cette
intervention ?

Représentations au sujet
de la médiation animale
en contexte pédagogique

Questionnements et
positionnements, expériences

Est-ce une pratique que vous
connaissez ? Pensez-vous que la
médiation animale puisse avoir un
impact sur les troubles des
apprentissages et du
comportement? Avez-vous déja pris
un animal en classe ?

Pratiques liées a la
médiation animale

Questionnements et
positionnements, expériences

Quels profils d'éleves sont
concernés? De quelle(s) maniere(s)
pouvez-vous garantir le bien-étre de
votre animal ? De quelles manieres
faites-vous intervenir la médiation
animale lorsque la problématique de
I'éléve se situe au niveau des

apprentissages/du comportement ?
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Dans chaque retranscription, les thématiques sont dégagées en fonction d'un code-couleur afin
d'en simplifier I'organisation et la relecture. Le guide d'entretien me permet de mener cette
analyse de contenu de maniére plus efficace, chaque entretien ayant a peu de chose pres la
méme structure chronologique, mon travail d'analyse thématique s'en retrouve simplifié.

Le code-couleur utilisé est le suivant, ce qui me permet ensuite de regrouper les thématiques
pour procéder a l'analyse et l'interprétation des données :

Tableau 2 - Codage pour la catégorisation des thématiques

Dimensions, thémes Contenu, matiére, substance

Informations générales et ressenti du groupe
classe en général

Problématiques, besoins et pistes envisagées
pour ces difficultés

Problématiques, besoins et pistes envisagées
pour ces difficultés

Représentations au sujet de la motivation, de | . ) ) ) o
o ) Etat de la situation, pistes envisagées et
la gestion émotionnelle et de la ,
o questionnements
communication

Ressources internes et externes Expériences positives et négatives, besoins

Questionnement, expériences

Expériences, enjeux et limites liés a cette
pratique

2.4.3 Méthode d’analyse

La catégorisation de mes données me permet de les exploiter, de les analyser, en vue d'une
interprétation que je souhaite relier avec mes hypotheses de recherche. En reprenant Wanlin
(2007), je peux préciser ici que "lors de cette phase, les données brutes sont traitées de
maniére a étre significatives et valides. A la suite de cela, on avance des interprétations a propos
des objectifs prévus ou concernant d’autres découvertes imprévues et on propose des
inférences" (p.251) .

En citant Robert et Bouillaguet (1997), Wanlin explique que l'interprétation des données
consiste a "prendre appui sur les éléments mis a jour par la catégorisation pour fonder une
lecture a la fois originale et objective du corpus étudié. Cette phase de I'analyse de contenu est
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certainement la plus intéressante puisqu’elle permet, d’'une part, d’évaluer la fécondité du
dispositif et, d’autre part, la valeur des hypotheses" (p. 251).

Enfin, en reprenant le code-couleur proposé ci-dessus, j'envisage d'organiser et de présenter
le regroupement des données sous la forme de tableaux. Visuellement, c'est une présentation
qui me parait étre claire et accessible en termes de compréhension. Cette organisation des
données me permet également de faciliter I'interprétation des données et ainsi, de les mettre
plus aisément en lien avec mes objectifs de recherche et mes hypotheses.
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3 ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTATS

Dans un premier temps, et d'apres les dimensions établies et présentées dans ma
meéthodologie, j'identifie les indicateurs favorables a une mise en relation avec mes hypotheses,
préalablement évoquées dans ma problématique. Dans un second temps, je les présente dans
plusieurs tableaux, selon les thématiques définies dans ma méthodologie, sur la base de mon
guide d'entretien. J'ajoute que certains indicateurs sont superposés, de maniere a observer
leur redondance.

Finalement, j'interpréte ces éléments au regard de mon cadre théorique et de I'apport de mon
guatrieme entretien, celui qui a été conduit avec une enseignante-zoothérapeute. En effet, ce
dernier entretien apporte passablement d'indicateurs permettant les liens entre les
problématiques relevées et la médiation animale comme outil pédagogique au service des
éleves et de leur enseignant.

3.4 Présentation des profils des enseignants interviewés et de leur classe

Dans ce tableau, je présente de maniéere tres synthétique une vision globale des profils des
enseignants interviewés. Afin de garantir leur anonymat, un code leur a été attribué, selon
I'ordre chronologique des entretiens (par exemple, I'enseignant interviewé en premier : E1)
ainsi qu'une couleur afin de clarifier la lecture des tableaux suivants. La fonction qu'ils
occupent, gu’elle puisse concerner l'enseignement ordinaire ou spécialisé, m'intéresse
également puisque mon mémoire concerne l'enseignement spécialisé, mais que ma pratique
touche également Il'enseignement ordinaire. De ce fait, les deux contextes d’enseignement
sont pris en compte. De plus, le contexte ordinaire est également de plus en plus concerné par
les éléves qui sont au bénéfice d'un BEP??> et parfois méme d'un PPI® : cela m'interpelle
également puisque ces profils de classe tendent de plus en plus au domaine de I'enseignement
spécialisé et pourtant, ce sont des enseignants "ordinaires" qui sont a la téte de ces classes.
Ceci est un autre débat, mais il me semblait important de le relever pour le contexte de cette
recherche et la population d'éleves ciblés par la médiation animale. En effet, les éleves qui
fréquentent la structure spécialisée dans laquelle je travaille et ou je souhaite pratiquer la
meédiation animale, sont toujours rattachés a leur classe de formation réguliere et la
fréquentent toutes les fins de semaine. Leur titulaire, avec lesquels je collabore directement,
sont enseignants et n‘ont pas de formation dans le domaine spécialisé. Enfin, je releve si la
médiation animale est pratiquée ou non, et si elle I'a été ou le sera. Cette indication permet de
situer le contexte dans lequel la médiation animale est abordée, c'est-a-dire si I'enseignant est
plutot favorable a ce moyen et si cela a pris place dans sa pratique professionnelle, ou du moins,
si cela est envisagé ou non.

22 BEP : livret de suivi pour la reconnaissance de leurs besoins éducatifs particuliers.
23 pp| : projet pédagogique individualisé qui concerne plus précisément les objectifs discutés et sélectionnés
pour I'éleve.
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Tableau 3 - Profils des enseignants interviewés et de leur classe

Informations a propos de |'enseignant | Informations a propos de la classe
Médiation
Code Cycle, . animale
. Statut ) Nombre d'éleves, BEP, PPI
enseignant degré
) Non, mais
Enseignante . 20 : i
L, 3 a 22 éleves, dont certains sont au souhaite
Spécialisée en e . . o
El Cycle 3 bénéfice d'un BEP et d'autres ont intégrer son
classe de ] )
i également un PPI. chien dans ce
soutien
but.
20 éleves, dont 3 BEP et 1 PPI. 3 éléves
. Cycle 2, fréquentent partiellement une classe
E2 Enseignant , L . Non.
degré 7H spécialisée pour d'importantes
difficultés d'apprentissage.
16 éleves dont 3 sont au bénéfice d'un Non, mais a
Cvele 2 BEP. Pas de PPI, mais un éléve fréquente | pris son chien
cle Z, . 2 Fratd
E3 Enseignante i ) partiellement une classe spécialisée en classe de
degré 5H . o ) .
pour d'importantes difficultés maniere
d'apprentissage. ponctuelle.
Enseignante
de soutien
dans une Oui, en classe
structure : . | avecson chien
L Sans rapport puisque tous les éleves qui
spécialisée. ) et chez elle
L, Cycles 1,2 fréquentent cette structure ont des
E4 A été i o - avec tous ses
) et 3 besoins particuliers, principalement au )
enseignante _ animaux.
L niveau comportemental. _
spécialiste au Formation de
cycle 3 pour zoothérapeute.
les sciences et
le sport.

3.5 Ressenti général de leur classe par les enseignants

Lors des entretiens, les enseignants expliquent leur ressenti général par rapport a leur classe,
puis détaillent certaines problématiques relatives aux difficultés d'apprentissage et de
comportement, tout en abordant les forces de leurs éleves. Les ressources et besoins de ces
enseignants sont également des moments forts des interviews, ils sont donc repris et analysés.
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Avec les réponses obtenues, je choisis d'opérer un tri par thématiques, puis de les présenter

dans les tableaux suivants :

les difficultés d'apprentissage (annexes 8 et 9).

les difficultés de comportement (annexes 10 et 11 ). Je précise que les représentations
au sujet de la gestion émotionnelle et de la communication sont traitées avec les
difficultés de comportement, dans le méme tableau.

les forces de leurs éléves (annexe 12).

la motivation (annexes 13 et 14 .

les besoins et ressources des enseignants (annexe 15).

Pour une lecture compréhensible et facilitée de ces tableaux, j'apporte les précisions suivantes:

Les éléments redondants d’un entretien a un autre, figurent dans la méme colonne, de
maniére a observer cette répétition.

En raison des nombreux arguments évoqués, les tableaux en annexes 8, 9, 10, 11, 13 et
14 sont présentés systématiquement en deux parties. L'une concerne les facteurs
aggravants, les obstacles, soit I'aspect impactant négativement la thématique. L'autre
concerne et présente les facilitateurs et les ressources observés ou apportés par
I’enseignant, soit I'aspect impactant positivement la thématique.

Le code enseignant, ainsi que le code couleur sont repris d'un tableau a l'autre (par
exemple E1 : bleu).

Puis, pour effectuer mon analyse en la mettant en relation avec les éléments traitant de la

médiation animale, je m'appuie sur d'autres tableaux avec les thématiques suivantes :

les représentations du corps enseignant au sujet de la médiation animale, exposant les
bénéfices, mais aussi les craintes et les limites au regard des difficultés d'apprentissage
et de comportement, et sur la motivation des éleves (annexe 16).

I'expérience de la médiation animale de I'enseignante-zoothérapeute (E4) au regard
des thématiques évoquées ci-dessus (annexe 17).

les conditions et limites de la pratique de la médiation animale (annexe 18).

3.6 Interprétations des résultats de 'analyse

Les enseignants interviewés sont unanimes : les difficultés d'apprentissages et de

comportement, ainsi que le manque de motivation de leurs éléves leur conferent souvent un

sentiment d'impuissance. Leurs ressources humaines et professionnelles étant a leurs limites,

ils expriment leurs besoins et la maniére dont ces besoins sont traités. Ils réfléchissent et
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cherchent des solutions, ils les testent. Lorsque la médiation animale est évoquée, elle fait elle
aussi réfléchir, elle trace son chemin petit a petit. Tous en ont une certaine idée et tentent
d'imaginer cette présence dans leur classe. Néanmoins, il est difficile de faire appel a leurs
représentations, surtout lorsque le sujet n'est pas "palpable". En effet, comme pour nos éléves,
il faut souvent avoir recours a I'expérience pour pouvoir faire appel a un avis objectif. C'est
donc sans expérience concréte, mais en ayant recours a leur imagination, qu'ils me font part
de leurs besoins, craintes et questionnements, légitimes et réfléchis. Puis, c'est avec I'apport
de la littérature, mais aussi grace aux propos de |'enseignante-zoothérapeute, complétés de
mes observations sur le terrain, que je développe et nuance mes hypotheéses ci-dessous.

3.6.2 Hypothésen’l

"La médiation animale avec un chien permet a I'éleve d'apprendre a conscientiser ses
émotions et a choisir des solutions plus adéquates."

Les enseignants indiquent majoritairement qu'un éléve qui dérange est souvent celui qui ne se
sent pas en adéquation avec les objectifs d'apprentissage, souvent trop exigeants pour lui, voir
inaccessibles (pour I'éléve allophone, notamment). De plus, le contexte familial peut expliquer
certaines carences éducatives, que |'école ne peut compenser. La médiation animale n'est pas
une baguette magique, mais elle peut permettre un effet miroir aidant I'enfant a conscientiser
son attitude et a formuler ses demandes différemment. Les phobies scolaires sont elles aussi
de plus en plus présentes, avec des éleves qui ne dérangent pas, mais qui s'excluent de la
société. C'est un sujet qui inquiete et pour lequel les ressources sont malheureusement
limitées. A ce titre, I'enseignante-zoothérapeute a pu proposer la médiation animale comme
point d'ancrage motivationnel, mais aussi comme moyen d'apaisement pour faire revenir une
éléve a I'école, petit a petit :

On essaie de donner un but et une motivation. C'est a dire pourquoi je me leve le matin?

E. au début, on devait aller la réveiller chez elle pour venir au TEKI?*. Elle avait zéro

motivation a se lever. (Extrait entretien n°4, lignes 216-218)

Par son expérience, Beiger (2021) confirme également que I'animal renvoie a l'enfant une
image positive de lui-méme et induit une nouvelle motivation, du réconfort et une stimulation
particulierement attractive. Bernard (2021) rejoint ce point de vue en ajoutant que la présence
animale aide a la rencontre, permettant I'émergence de relations apaisées et apaisantes.

24 TEKI : Le Soutien TEKI — pour « T'es qui, toi ? » — est un soutien assuré par des enseignants qui prennent en
charge des éléves intenses (Cycles 1-2-3) hors des murs, afin d’offrir un entre-deux et d’effectuer un travail de
résilience en vue de leur réintégration. Il propose des activités variées, le plus souvent en extérieur, qui visent a
permettre aux éleves de se (re)trouver eux-mémes, de développer leurs compétences relationnelles, de revisiter
leur gestion émotionnelle et d’apprendre a mobiliser leurs propres ressources dans la vie quotidienne. Consulté
le 18.03.2023, a I'adresse https://csvr.ch/soutien-et-inclusion/
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Une enseignante interrogée explique elle aussi ce sentiment d'apaisement qui peut découler

de la médiation animale et avoir un effet bénéfique sur les apprentissages :
Plus on peut trouver son calme et centrer son énergie et son attention sur quelque chose,
plus on sera apte a s'ouvrir a ses apprentissages. Et puis c'est la que pour moi ¢a se relie,
étant donné que j'estime que les animaux peuvent apporter un certain apaisement. Puis
une sensation de calme, de bien-étre et de relaxation. J'imagine que ¢a peut étre un
movyen. Pour obtenir des conditions optimales aussi dans une situation d'apprentissage.
(Extrait d'entretien n°3, lignes 550-554)

La régulation émotionnelle est revenue dans tous les entretiens, sous la forme d'un constat

face auquel les enseignants se sentent démunis : nos éléves ne sont pas suffisamment outillés,

ils ne comprennent pas leurs émotions et par conséquent, n'arrivent pas a les gérer et y

répondent de maniére inadéquate, soit par la violence ou la peur.

Par sa pratique, I'enseignante-zoothérapeute confirme leurs propos et explique concrétement

de quelle maniere elle travaille ce domaine-la avec les éleves :
lls ont de la peine a mettre des mots sur leurs émotions, des mots sur la maniére d'étre
guand ils sont dans telle et telle émotion. Je trouve que c'est intéressant aussi d'observer
I'animal quand on va avec les chevres. Typiquement, si on regarde les émotions, en
regardant comment elles expriment qu'elles ont peur, comment elles expriment qu'elles
aimeraient rentrer. Donc déja d'étre attentifs a ces émotions chez les animaux, puis apres
je les renvoie en miroir avec eux. Et toi, comment t'es quand t'as peur ? Qu'est-ce que tu
fais ? Qu'est-ce que tu ressens ? On met toujours en miroir, beaucoup. (Extrait entretien
n°4, lignes 238-245)

Comme le disent Kruger et al. (cités par Lehotkey, 2012), "L'animal est utilisé comme un modele
de comportement pour améliorer les aptitudes sociales." Cet effet miroir, précédemment
évoqué par I'enseignante-zoothérapeute est une pratique trés répandue, permettant a I'enfant
de conscientiser son attitude et ses effets, positifs ou négatifs. Les enseignants interrogés ont
majoritairement relevé cet indicateur comme étant un facilitateur lors de difficultés de
comportement : mettre |'éleve a la place de l'autre leur permet de se rendre compte de
I'inadéquation de leur attitude. L'enseignante-zoothérapeute explique que par ses essais, au fil
des séances, |'éléve apprend et renforce les codes sociaux adéquats :
Ca se met en place spontanément. J'ai un nouvel enfant qui est arrivé au TEKI I'année
passée, on en avait un tres turbulent. Quand il arrivait dans la grange, il courait dans tous
les sens. Sésame |'aboyait, I'aboyait, I'aboyait ! Je lui disais "Tu veux plus qu'il aboie ? Tu
te poses." L'enfant s'arrétait. Si tu veux, ce que j'aime bien en médiation animale, c'est
gu'au lieu de donner 25 000 regles, les enfants, ils entrent et ils ont besoin, c'est eux qui
vont rechercher les regles. (Extrait d'entretien n°4, lignes 460-465)

Interpellée par cet effet miroir qui est revenu trés fréquemment dans mes entretiens, et que
j'ai également pu observer sur le terrain, je confirme l'efficacité de ce procédé par un extrait
du récent ouvrage d'Audrey Desrosiers (2022) :
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Depuis un moment, je vois en zoothérapie un jeune garcon avec un trouble de
I'opposition, doublé d'un TDAH. Il ne tient pas en place, il n'écoute pas les consignes, il
n'aime pas ne pas étre bon du premier coup, il veut tout faire rapidement et il semble
tout comprendre avant méme qu'on lui ait expliqué une notion. Dans ce cas précis, je vais
essayer d'avoir un petit chiot, ou un chien qui n'écoute absolument pas. L'enfant sera
frustré de ne pas parvenir a faire écouter le chien, car on peut prédire que ¢a ne
fonctionnera pas. Il n'aura pas le choix d'écouter ce que je vais lui donner comme trucs
et instructions. (...) Il pourra, par le reflet des comportements, se voir dans la non-
réception des consignes, tenter une approche différente en se placant comme apprenant
aupres du chien et en développant sa patience et sa douceur. Je pourrai alors le valoriser
dans ses nouvelles qualités. (..) Développer une nouvelle vision de soi, réussir aprés de
nombreuses tentatives et user de patience et de douceur pour mettre l'autre en réussite,
comme c'est positif | (p.52)

Une confirmation supplémentaire des bienfaits de ce procédé m'est apportée par les propos
de l'enseignante E3, cet extrait témoigne d'un processus de compréhension de |'autre et
comment la relation a I'animal (son chien), par son prétexte, a permis le transfert de la
réflexion:
Comment approcher un animal ? Et puis est-ce gqu'il y a des signes qu'on peut repérer,
qui font qu'on comprend comment il se sent et a quel moment est-ce qu'il faut aussi le
laisser tranquille ? Et puis je pense que ¢a leur a donné aussi un certain recul. Puis vu que
c'était un animal, ils faisaient plus attention et ils analysaient mieux les signes. Alors que
finalement, quand on communique avec un autre étre humain, il peut aussi y avoir des
signes de malaise ou d'inconfort dans la situation. Mais c'est le signe que peut-étre on se
donne moins la peine d'analyser. (Extrait d'entretien n°3, lignes 669-676)

Beiger (2021) confirme également que lorsque |'animal va réagir, donner un sens a une action
ou une réaction de I'enfant, I'effet miroir sert alors de base a la discussion avec |'éléve. Puis,
par le renforcement positif dont fait part I'enseignante-zoothérapeute, également appuyé par
Beiger, ces situations vont revaloriser l'image que l'enfant a de lui-méme, l'apaiser et
finalement lui permettre de se réajuster en se régulant émotionnellement.

Méme constat lorsque l'enseignante-zoothérapeute explique que c'est le perroquet qui va
mettre le cadre a I'enfant, en le poussant a se questionner "Comment faire autrement ?".

Cette question du "Comment faire autrement ?" est également ressortie dans les facilitateurs,
sous la forme de stratégies de résolution de conflits. Les enseignants confirment qu'en
apprenant aux éleves a faire autrement, mais aussi a se poser eux-mémes cette question, ils
gérent plus aisément les conflits et par conséquent, un éventuel débordement émotionnel.

Ensuite, le manquement lié aux habiletés sociales est lui aussi relevé, engendrant des attitudes
dites déplacées et parfois méme, une gestion émotionnelle désordonnée. Bien que la

population d'éleves TSA manque souvent de professionnels spécialisés leur permettant d'étre
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parfaitement intégrés en enseignement ordinaire (les enseignantes E1 et E4 affirment elles
aussi que c'est un réel probleme pour ces éléves ayant un TSA). A ce titre, la médiation animale
semble étre une piste a retenir : comme l'explique Lehotkey (2012), il a été démontré
scientifiguement que la médiation animale améliorait significativement leur qualité de vie, et
par conséquent, celle de leur entourage. Grandgeorge (2015) confirme également les bienfaits
de la médiation animale pour la communication sociale. En partant du postulat que les éléves
ayant un TSA peuvent en tirer des bénéfices, je suppose que la plupart des éléves peuvent donc
en profiter.

Ainsi, pour en revenir a I'hnypothése posée, je peux considérer que si l'enfant est prét a travailler
avec l'animal, c'est-a-dire en ayant une attitude garantissant sa sécurité physique et
émotionnelle (sans violence et sans peur), il peut profiter des bénéfices de la médiation
animale, apprendre a réguler ses émotions et a adopter une réponse socialement adéquate.
En effet, I'apprentissage de stratégies, leur compréhension par effet miroir et le renforcement
positif, permettront a I'éleve de mieux se situer émotionnellement et de recourir aux solutions
appropriées.

3.6.3 Hypothésen®2

"Des pratiques de médiation animale permettent a I'éléve en difficultés d'apprentissage et/ou
de comportement de retrouver une forme de motivation."

Vianin (2022) I'explique clairement : "L'échec scolaire est d'une extréme complexité. Les causes
de la difficulté d'apprendre sont multiples" (p. 11). Toutefois, la médiation animale est un outil
qui se révele tres intéressant dans le processus motivationnel et qui devrait, a mon sens, étre
proposé pour bon nombre de situations problématiques. Vianin et Meirieu (2009) croient en
I'éducabilité de tous, chaque enfant possédant en lui les ressources nécessaires a ses progres.
Pour rappel, selon Vianin (2016), la motivation se définit de la maniére suivante : "La motivation
favorise I'engagement du sujet dans la tache et initie un mouvement vers le but qu'il s'est fixé"
(p.151). Dans l'impossibilité de mobiliser ses compétences, pour toutes sortes de (bonnes)
raisons, I'enfant a besoin d'étre aidé a les développer et les transférer. L'animal peut favoriser
cet élan permettant la remise en route de la motivation. La Garanderie (1991) évoque la
"motivation par les moyens", la médiation animale étant ce moyen utilisé et éprouvé par
I'enseignante-zoothérapeute. Toutefois, I'éléeve doit étre preneur du projet, I'enseignante-
zoothérapeute a clairement expliqué et insisté sur ce point crucial :
Qu'il soit preneur, s'il est pas preneur, je dis ben il y a d'autres choses ou c'est pas le
moment, on ne va pas le forcer. Donc souvent il est preneur parce qu'il y a I'animal alors
parfois ils viennent juste pour m'aider. Tu vois c'est égal. Mais lui, il doit étre preneur. Et
je dis que le premier objectif, c'est qu'il doit étre motivé a venir a la médiation animale.
(Extrait d'entretien n°4, lignes 76-79)
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Pour moi, la médiation animale, ils doivent étre motivés de venir travailler avec I'animal,
méme s'ils en ont peur parfois. Oui, mais I'environnement doit étre ok pour lui. (Extrait
d'entretien n°4, lignes 84-86)

Une autre enseignante se questionne quant a cette émotion qu'est la peur et ce qu'elle peut

impliquer dans un projet de médiation animale :
Je me questionne quand méme un petit peu par rapport a des enfants qui pourraient
avoir peur. Alors c'est vrai qu'on peut apprendre a avoir moins peur. Mais en méme
temps, si on souhaite amener quelque chose dans le contexte classe pour que chacun se
sente aussi mieux et que I'animal aide a apaiser. Et puis en fait, on met quelgu'un dans
une situation de stress permanent parce que c'est quelqu'un qui a peur et qui ne sera
plus jamais 100 % tranquille. Et puis, méme si I'enfant apprendra a se dire que bon, ce
chien-la est quand méme sympa et que ¢a va, est ce qu'on est vraiment tranquille a
100 %? Ou alors est ce qu'on est quand méme tout le temps un petit peu en train de
regarder par-dessus son épaule ? (Extrait d'entretien n°3, lignes 792-800)

Ces éléments sont a considérer dans les limites de la pratique de la médiation animale. Basée
sur le renforcement positif, I'environnement doit étre sécure et bienveillant : la peur n'a donc
pas sa place si elle conditionne |'éleve et I'empéche de mobiliser ses ressources. A ce moment-
la, la médiation animale n'est pas une piste a envisager immédiatement, il y aura un temps
préalable nécessaire a prendre pour la mise en confiance de |'éléve.

Le manque de concentration est également un sujet qui questionne : sommes-nous dans une
société qui s'éparpille beaucoup trop, qui va trop vite, qui n'encourage plus a la persévérance?
Apprendre a écouter une consigne, a se poser, fait également partie des objectifs qui peuvent
étre travaillés en médiation animale :
Parfois, Sésame, il est juste Ia, il permet a un enfant qui sort de l'activité a juste prendre
un petit moment, il va le caresser. Parfois, ca me permet dans un moment de
regroupement, typiquement a |, je vais lui donner la laisse de Sésame, comme ca, lui, il
tient la laisse, du coup il reste en place, ¢a le canalise, sinon il part dans tous les sens. Oui
donc donner une responsabilité a I'éleve. Et puis parfois ca nous donne une motivation
pour créer quelque chose pour Sésame. (Extrait d'entretien n°4, lignes 344-349)

Ces propos, reliés a une solide expérience dans le domaine, pourraient rassurer I'enseignant
E2, qui lui, craint que la présence d'un animal puisse empécher la concentration d'un éléve plus
dispersé :
Aprés je me dis que pour les éléves qui ont un trouble de |'attention, ¢a pourrait
justement étre encore pire, ils seraient toujours focalisés sur le chien. (Extrait d'entretien
n°2, lignes 525-526)

Dans la littérature, Beiger (2021) développe également ce sujet en relevant les bénéfices de la

médiation animale lors de troubles de |la concentration, notamment dans le cas d'un TDA/H :
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des activités structurées avec le chien canalisent et atténuent |'agitation, tout en permettant a
I'enfant de conscientiser son attitude. Toutefois, le questionnement de |'enseignant E2 est
intéressant et permet de soulever I'hypothese qu'il n'est peut-étre pas suffisamment informé
sur cette pratique. Son questionnement est logique et prévenant, une présence animale peut
en effet apporter son lot d'excitation, tel que le souléve I'enseignante E3, lorsqu'elle parle de
la présence de son chien et de ce fameux "deux temps" (cf. Extrait d'entretien n°3, lignes 557-
572). Cette inquiétude de I'enseignant E2 peut se retrouver chez d'autres collegues et me
permet de considérer et de prioriser l'importance de la communication des informations a
propos des bénéfices prouvés de la médiation animale.

Parmi les difficultés d'apprentissage, le manque de méthodes de travail pour les éléves est
souvent relevé. Encore une fois, I'effet miroir peut permettre aux éléves de se rendre compte
du processus d'apprentissage nécessaire par le biais de la répétition, de l'effort et de la
persévérance. Finalement, on n'obtient rien, sans rien !
Le cumul d'aménagements pour les éleves a besoin particuliers, qu'il s'agisse de BEP et/ou de
PPI, dans les classes ordinaires est aussi souvent relevé. A ce propos, nombreux sont les
enseignants qui souhaitent étre davantage soutenus et épaulés, accompagnés. La médiation
animale ne peut pas se substituer dans I'aménagement des contenus de cours, mais elle peut
travailler des objectifs transversaux en paralléle, permettant aux éleves de réunir de meilleures
conditions de travail.
Enfin, I'acces a la réussite est souvent relevé et la médiation animale y a recours constamment
par le biais du renforcement positif, ramenant au sentiment de compétence et stimulant la
motivation. L'enseignante-zoothérapeute fait part d'un exemple lié a un trouble
d'apprentissages, soutenu par la patience, I'effort et la persévérance :
Avec la dyspraxie, on va beaucoup travailler le soin des animaux, porter un arrosoir,
verser, j'ai des arrosoirs différents, brosser un petit animal, brosser un grand animal,
couper la nourriture, ... (...) J'ai une fille qui était tres tres trés dyspraxique : pour prendre
le mousqueton, elle avait quinze ans hein, pour prendre le mousqueton d'un chien, il lui
fallait un quart d'heure pour attacher un chien. Simplement durant toute sa scolarité, on
n'a jamais pris le temps de lui laisser le temps d'apprendre. Alors ben la, c'est typique
hein, attacher, c'est pour moi le B.A.BA d'étre avec un animal. Donc voila, j'ai pris depuis-
la, on a mis un quart d'heure pour chague chien. Au début on faisait ca, elle savait pas
dans quel sens fallait faire. Oui, on prend du temps et puis finalement ca vient. On attache
les chiens, on attache les chévres, on brosse les lapins, on prend, on manipule, on
manipule beaucoup. (Extrait d'entretien n°4, lignes 96-108)

Outre les difficultés de I'ordre des troubles des apprentissages, un éleve engagé et motivé dans
son projet, est avant tout un éléve qui met du sens dans ce qu'il apprend, dans ce qu'il fait.
Beiger (2021) met en garde contre la simple activité occupationnelle et indique, a ce titre, que
I'animal est un formidable déclencheur d'intérét, par le jeu et le contact. L'enseignant spécialisé
interviewé par Jaccard et Mary (2022), ainsi que les enseignants qui ont contribué a ce travail

sont tous d'accord sur ce point : il faut donner du sens aux apprentissages. Le travail avec
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I'animal, toujours dans des activités structurées et avec des objectifs posés par le professionnel,
peut apporter cet aspect concret qui offre du sens. Trois des enseignants interrogés ont évoqué
des collegues ou une expérience de leur enfance ayant mis du sens dans leurs apprentissages :
avoir des ceufs, puis des poussins en classe ; vivre la préparation d'un spectacle scolaire ; se
responsabiliser et apprendre auprés d'animaux de compagnie.

Comme évoqué précédemment, le sentiment de compétence (Bandura cité par Vianin, 2016)
est également déterminant dans le processus motivationnel. Ce sentiment peut étre favorisé
par les réussites atteintes avec l'animal, tout en enseignant des stratégies pertinentes et
différenciées. L'enseignante-zoothérapeute exemplifie ces apports théoriques, tout en
revenant a l'effet miroir :
Parce que du coup, le réle de I'enfant, il va étre de voir que le chien pour apprendre
guelque chose, c'est pas si simple tout de suite. Et c'est en persévérant, c'est en trouvant
des solutions, que c'est par la répétition qu'il va y arriver. Puis apreés, parfois ils ont des
exigences des fois tres difficiles quand ils veulent apprendre quelque chose a Sésame.
Donc apreés, on va baisser les exigences pour qu'ils y arrivent. (Extrait d'entretien n°4,
lignes 404-409)

Encore une fois, I'éleve doit étre pleinement preneur du projet pour que celui-ci puisse se
déclencher et apporter tous les bénéfices attendus. Deux enseignantes |'ont relevé, la peur ne
doit pas prédominer puisque |'enfant doit se sentir a l'aise pour étre disponible.

Ainsi, en gardant en téte les deux conditions citées ci-dessus, et en tenant compte de la
littérature et des indicateurs cités dans mes entretiens, je peux confirmer mon hypothése
relative a la motivation.

3.6.4 Hypothése n°3

"Des pratiques de médiation animale permettent d’améliorer I'estime de soi, la confiance et la
motivation chez des éléves présentant des troubles de comportement et d’apprentissage.”

Il a été prouvé par la recherche que les animaux possedent des effets calmants, rassurants et
gu’ils ont la capacité d’augmenter de facon importante le sentiment d’estime de soi, la
motivation ainsi que la concentration (Montagner, 2017). Toutefois, dans le contexte scolaire,
j'ai questionné ce lien auprés des enseignants et de I'enseignante-zoothérapeute :
Des fois, moi j'ai des enfants tres difficiles en classe et ma maniere de fonctionner, de les
renforcer positivement, de leur montrer qu'ils sont capables de faire quelque chose,
gu'ils ont dit oui, qu'ils ont des compétences. L'enfant, il n'attend que ¢a. En fait, on le
renforce positivement. Mais, quand a I'école, on lui dit "Tu as pas fait tes devoirs, je te
mets une remarque." Ca repart dans le négatif... Moi je lui demanderais bien "Qu'est ce
qui t'as empéché de faire tes devoirs cette semaine ?" La question est toute autre. (Extrait

d'entretien n°4, lignes 322-328)
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En effet, la question est toute autre, la posture de I'enseignant est déterminante et se doit
d'étre dans 'accompagnement, une posture souple et ouverte, "faire discuter sur" par une
posture réflexive et créative (Bucheton, 2017, p.4). Ce point est également relevé plusieurs fois
comme facilitateur lorsque j'évoque les difficultés d'apprentissage avec les enseignants : les
éléves ont besoin d'étre soutenus, d'égal a égal, face a leurs difficultés. Relativiser une
mauvaise note est également un indicateur souvent exprimé, tant |'évaluation peut induire un
effet contre-productif sur la motivation de I'éleve.
Il peut aussiy avoir des enfants qui ont des troubles des apprentissages, du coup qui n'ont
pas une bonne estime d'eux du coup, qui trouvent pas leur motivation pour se mettre au
travail parce qu'ils savent pas comment se mettre au travail.(Extrait d'entretien n°4,
lignes 69-72)

Houzel (2000, cité par Squillaci, 2017, p.2) définit I'estime de soi par un "processus par lequel
un individu porte sur lui-méme et notamment sur ses performances, ses capacités et ses
aptitudes, des jugements positifs ou négatifs." De méme, Karli (2002, cité par Squillaci, p.2)
rejoint cette définition en insistant sur la nécessité d'un jugement positif a la préservation de
I'équilibre psychique. Cet argument supplémentaire est lui-méme soutenu par Duclos (2000,
cité par Squillaci, p. 2) : "L'estime de soi est a la base de la motivation : un éleve ne peut espérer
atteindre un objectif ni obtenir un succes s'il n'a pas conscience de sa valeur personnelle." Cet
indicateur revient dans plusieurs entretiens, les enseignants en sont pleinement conscients :
Leur montrer que tu crois en eux. (Extrait d'entretien n°1, lignes 187-188)

Et puis vos parents qui auraient peut-étre préféré un meilleur résultat, ils seront quand
méme fiers de vos progres, parce que quoi qu'il arrive, c'est de toute fagon des progres.
Aprés, chacun progresse a son rythme, mais ¢a n'enléve rien a votre valeur. (Extrait
d'entretien n°3, lignes 305-308)

Des fois, moi, j'ai des enfants tres difficiles en classe et ma maniére de fonctionner, de les
renforcer positivement, de leur montrer qu'ils sont capables de faire quelque chose,
gu'ils ont dit oui, qu'ils ont des compétences. L'enfant, il n'attend que ca. En fait, on le
renforce positivement. (Extrait d'entretien n°4, lignes 322-326)

Toutefois, le travail de I'enseignant ne fait pas tout, il s'appuie sur les forces de ses éléves,
véritables ressources a mobiliser. A ce titre, les enseignants relévent de puissantes valeurs
telles que I'empathie, la collaboration et I'entraide :
Et puis je trouve qu'il y a une entraide qui se fait naturellement. Il y en a plusieurs qui
veulent donner des coups de main. En fait c'est de I'empathie. Oui, il y a de I'empathie.
(Extrait d'entretien n°2, lignes 47-49)

Comme force, je retrouve un bon esprit d'équipe. Je trouve qu'il y a pas mal d'entraide

et de collaboration. (Extrait d'entretien n°3, lignes 51-52)
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Mais comment la médiation animale intervient-elle pour appuyer ces valeurs, pour les
développer ? L'enseignante-zoothérapeute propose un mode d'intervention qui les reprend
subtilement, tout en passant par la connaissance de soi et la gestion émotionnelle. En
définitive, cette réponse tient compte de mes trois hypothéses de recherche et résume
parfaitement ce que la médiation animale peut soutenir :
Moi, j'aime bien travailler sur l'intelligence émotionnelle. Pour moi, l'intelligence
émotionnelle, ca a plusieurs degrés. Je dirais que la premiere c'est la connaissance de soi,
donc se connaitre, comment je fonctionne, quels sont mes besoins pour fonctionner,
guelles sont mes motivations ? Il y a déja plusieurs échelons de connaissance de soi.
Ensuite, c'est la maitrise de soi. Comment se maitriser dans telle ou telle situation ?
Comment je dois adapter mon comportement ? Ensuite, c'est I'auto motivation,
comment trouver une motivation a faire telle ou telle activité ? Quand j'ai déja ces trois
choses travaillées, je pars dans la collaboration. Comment collaborer avec quelqu'un
d'autre ? Et ensuite, le dernier échelon, pour moi, c'est I'empathie. Pouvoir étre
empathique par rapport a d'autres personnes. Et tout ca, avec les animaux. (Extrait
d'entretien n°4, lignes 57-67)

Pour répondre a mon hypothese, je pense sincerement que la médiation animale peut la
confirmer. Toutefois, comme pour les hypotheses précédentes, je demeure prudente et
j'ajoute une condition essentielle, facteur nécessaire a la validation de |'hypothése
I'enseignant doit étre capable d'identifier les ressources de ses éléves afin de pouvoir s'appuyer
dessus et déterminer clairement les objectifs a travailler en médiation animale. De surcroit, un
travail collaboratif avec le zoothérapeute peut accélérer I'atteinte des objectifs :
L'idéal, c'est I'enseignante qui vient avec ses éleves chez moi, une fois par semaine. Elle
me dit les objectifs qu'elle est en train de travailler avec les éleves. Et puis c'est chouette
parce qu'elle, elle fait la lecon avec nous. Elle me dit a I'avance ce dont elle a besoin. Donc
moi, je fais, j'essaie d'utiliser cet objectif-la dans ma lecon. Et puis, ce qui est chouette,
c'est gqu'elle peut rebondir toute la semaine sur ce qu'il s'est passé en médiation animale.
Du coup, ¢a a un immense sens et on fait beaucoup d'avance. (Extrait d'entretien n°4,
lignes 316-322)

Ainsi, il me semble plus adéquat de parler en termes d""hypothese affinée" que d'"'hypothése
confirmée", en tenant compte des éléments liés a la connaissance de son groupe classe, ainsi
gu'a la reconnaissance de ses forces, et de la collaboration opérante entre un zoothérapeute

et I'enseignant.

3.7 Conditions, besoins et limites a prendre en compte

Comme explicité dans ma problématique, peu d'articles et d'ouvrages relatent des limites et

conditions sine qua non pour une conduite optimale de la médiation animale. Ainsi, c'est un
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chapitre qui est questionné durant mes entretiens et qui révele un certain nombre de points a
considérer. L'enseignante E3 reléve l'importance que tous les éleves se sentent bien avec la
présence de l'animal, qu'aucune peur ne soit présente. De plus, elle reléve le fait qu'une
stigmatisation peut étre induite lorsqu'un éleve se met en retrait de la classe par peur de
I'animal. C'est une pratique qu'elle n'intégrerait pas a son quotidien si un seul de ses éléves
devait ne pas se sentir a l'aise avec la présence d'un chien.
L'enseignante-zoothérapeute (E4) releve également cette notion de peur, mais elle la nuance :
un éléve qui n'est pas a l'aise peut avoir quelque chose d'intéressant a travailler aupres de
I'animal. En revanche, si la situation est trop confrontante, il faut retrouver cet équilibre entre
I'enfant, I'animal et la zoothérapeute, ou encore réfléchir a une autre espéce animale qui
permette a I'enfant de respecter son rythme et ses besoins, a ce moment-Ia.
Le respect de I'animal est également une limite : un animal fatigué, malade, ne doit pas
travailler en médiation. Son besoin de repos doit étre respecté et méme plus, ce contact doit
lui étre profitable, mais sans déranger son quotidien, comme un petit bonus :
Je fais toujours en sorte que les animaux ils puissent quand méme vivre leur vie, puis que
guand on vient, ce soit plutdt positif pour eux. Donc je dirais que ca fait partie de leur
quotidien. (Extrait d'entretien n°4, lignes 559-561)

L'allergie a I'animal est un sujet qui est revenu plusieurs fois. Effectivement, c'est un élément
relevant de la santé, il est donc essentiel d'en tenir compte. Bien que I'enseignant spécialisé
soit rassurant sur ce point (les allergénes liés au chien seraient moins agressifs que ceux du
chat, il a rarement eu des éleves concernés), je considére que la prudence est de mise et qu'un
avis médical devra étre sollicité selon les cas. En effet, une situation d'éléve signalée par le
service socio-éducatif qui ne peut venir dans la structure en raison d'une allergie, serait une
situation problématique, puisque discriminatoire. A savoir que le chien ne serait pas le seul
obstacle a cette problématique étant donné que notre accompagnement a halterego propose
également |'équithérapie. Un entretien avec le pédiatre et |'allergologue de I'éleve pourrait étre
une piste a envisager, mais dans tous les cas, c'est un point a éclaircir avec la direction de mon
établissement, en vue d'éventuellement proposer une alternative équitable et a visée inclusive.

Un autre point évoqué lors des entretiens, c'est bien l'importance de la communication autour
d'un tel projet afin de promouvoir et accorder une certaine légitimité. Dans la mesure ou ce
dispositif d'action se voit étre proposé dans un cercle scolaire, une explication trés claire et
transparente doit étre communiquée a l'ensemble du corps enseignant a propos des objectifs
et moyens développés en médiation animale. Le fait que, parfois, des enseignants viennent
travailler accompagnés de leur chien, sans intention pédagogique et/ou éducative particuliere,
guestionne passablement... De ce fait, cela pourrait induire un "mauvais accueil" a la présence
d'un chien médiateur, lui-méme formé et accompagné par un professionnel ! En effet, |a
meédiation animale ne s'invente pas, elle s'apprend et se conduit sur la base de regles éthiques,
sanitaires et législatives, avec une formation sérieuse, tant pour I'animal que son propriétaire.
D'ailleurs, cette importance de I'éducation du chien et de la formation en zoothérapie du

professionnel, sont aussi ressortis dans les conditions essentielles a cette pratique.
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Ces deux extraits sont particulierement révélateurs :
Ici il y a en a deux qui viennent avec leur chien. C'est une enseignante et I'autre, c'est une
éduc. Mais ca souleve beaucoup de questionnements dans mon college... Je pense que
¢a n'a pas été suffisamment clair. (...) Moi j'ai plutét I'impression la que c'est j'ameéne mon
chien pour gu'il soit pas tout seul a la maison toute la journée. Je peux comprendre que
ca pose probleme. (Extrait d'entretien E1, lignes 273-280)

Ca a aussi été compliqué aussi d'expliquer ¢a a mes collegues. Quand la direction m'a fait
confiance, beaucoup de collegues me disaient "Non, mais il a trop de difficultés en maths
pour perdre deux heures de maths et venir porter une poule !". Je disais "Déja, on va pas
porter une poule !" Mais j'ai appris a travailler autrement avec ces éléves-la et avec leurs
enseignants. J'ai dit "Ben regarde-le la, en maths, mais regarde, il ne sait pas écouter une
consigne". De nouveau, on en revient a I'attitude. Alors moi, j'ai appris a travailler, a parler
en objectifs avec mes collégues. Je ne vais pas dire "On va promener le chien", je vais dire
"On va travailler la confiance en soi ou I'autonomie", ou "Comment écouter une consigne,
comment respecter une regle". Je travaille en objectifs, je parle en objectifs, je dis pas
forcément ce que je fais. Les gens qui me voient promener une chévre dans la rue, qui se
disent "Celle-la elle est cinglée, ca sert a quoi ? lls loupent I'école !" Tu vois ? Il faut avoir
cette sensibilité-la.(Extrait d'entretien n°4, lignes 287-299)

Les besoins et ressources des enseignants font également partie de ma réflexion et c'est en les
considérant que je souhaite tendre a une collaboration la plus efficace possible, tout en
amenant la médiation animale de la maniere la plus explicite pour éviter tout malentendu. Les
propos de |'enseignant spécialisé (recueillis par Jaccard & Mary, 2022) rejoignent les extraits ci-
dessus et les confirment (cf. p.24 de ce travail) : une communication efficiente doit étre faite a
I'ensemble des collaborateurs, notamment par la direction, partie preneuse du projet.

D'autres limites, telles que la fatigue ou la maladie de I'animal, le refus total de I'éleve de
participer ont déja été évoqués précédemment sous formes de limites et de conditions lors de
la mise a I'épreuve des hypotheses.
En proposant la médiation animale comme dispositif d'action, on apporte a I'enseignant et a
ses éleves une ressource dynamique et vivante, animale et humaine puisque s'agissant d'un
animal et du zoothérapeute. Cette présence physique représente un besoin, une demande
formulée par le corps enseignant. En effet, au travers des entretiens, et sur la base du tableau
les regroupant (annexe 15), je m'apercois de la nécessité de ce besoin d'étre soutenu par une
présence physique. Un cadre d'action clair, avec une communication transparente est a
privilégier (extrait d'entretien n°2, lignes 441-453), tout comme la revendication d'avoir
davantage de ressources humaines a disposition (extrait d'entretien n°3, lignes 505-509) afin
de se sentir réellement entendu et aidé, dans le but de trouver des solutions ensemble lors de
situations professionnelles difficiles a vivre :

Mais parce que j'ai eu l'impression que quelqu'un s'impliquait vraiment dans la situation

et essayait vraiment de faire quelque chose. Quelqu'un qui s'est déplacé
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personnellement, qui a vraiment voulu connaitre l'enfant, connaitre sa situation,
participer a des réseaux concernant I'évolution de cet enfant, concernant ses besoins,
proposer de vraies choses et qui a eu un vrai suivi avec moi. (...) Tu essaies, je viendrai
voir, je te conseillerai, on aura des retours, tu me dis comment ¢a se passe et la c'est des
choses oU ¢a a bien fonctionné, mais parce que j'estime qu'on a pu construire ensemble.
Et puis c'est ¢a la vraie collaboration qui fait avancer les choses. Au contraire, pour une
situation ou ¢a s'est pas bien passé, je dirais que ¢a a été tres dur. (..) Mais a part
justement du soutien de quelques collegues plutdt, qui ont voulu donner certains
conseils, qui m'ont parfois apaisée. Autrement en allant chercher aupres de la direction
aupres du SSE, ce que j'ai trouvé, c'est des procédures, donc de la paperasse a remplir,
des gens qui mettent en place certaines procédures. Mais il y avait rien vraiment au sein
de la classe, il y avait rien de tres humain. C'était vraiment des procédures, de la
paperasse. Mais comme si on ne traitait pas avec des vraies personnes. (Extrait
d'entretien n°3, lignes 455-473)

Par ailleurs, l'enseignante-zoothérapeute, qui intervient de la maniére espérée par
I'enseignante E3, releve également les mémes frustrations liées au manque de ressources et
de temps a disposition pour les éléves en difficultés (extrait d'entretien n° 4, lignes 277-278),
insatisfactions qui I'ont d'ailleurs menée a se questionner et a construire son projet de
médiation animale et a le proposer ensuite aux écoles.

Enfin, pour répondre aux besoins de présence et d'écoute relevés par les enseignants
interrogés, je peux préciser l'apport de ma formation actuelle qui m'apprend a me positionner
en tant que personne-ressource pour les éléves, mais aussi pour mes collegues. A mon sens, ce
projet de médiation animale ajoute une corde supplémentaire a mon arc d'enseignante
spécialisée en devenir, elle me permet d'avoir des ressources supplémentaires a proposer.
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Conclusion
3.8 Devenir de la question de recherche

Tout au long de cette recherche, j'ai questionné et récolté des informations a propos de la
médiation animale, notamment en contexte pédagogique, tout en ciblant une population
d'éleves bien précise, celle qui présente des difficultés d'apprentissage et de comportement.
Par mes lectures, mes entretiens et mes observations menés sur le terrain, mais aussi grace
aux réflexions qui en ont découlé, j'ai pu approfondir ce sujet et développer mon esprit critique,
dans une perspective d'évolution de mon projet initial (cf. p. 10 a 12 de ce travail).

Ma question de recherche s'articulait de la maniére suivante :

"La médiation animale est-elle considérée par les enseignants comme un dispositif d’actions
pédagogiques et éducatives avec des éleves en difficulté ?"

Qu'en est-il de ce questionnement au terme de ce travail ? Quels constats puis-je en faire ? Les
différents chapitres ci-dessous traitent de ces différents constats sur la base des informations
recueillies, ainsi que de leur interprétation. Ma réponse a ma question de recherche n'est pas
tranchée, elle est nuancée. Il est effectivement difficile de parler de "considération" alors que
cette pratique demeure inconnue pour certains collégues (j'évoque ce point plus précisément
ci-dessous, cf. 3.7.2 Les entretiens, p. 55), mais je peux dire qu'elle peut étre "envisagée" sous
réserve du respect de certaines conditions (développées au point 3.4 Conditions, besoins et
limites a prendre en compte, p.51 a 53).

Au travers de cette recherche, j'ai pu développer une meilleure compréhension des enjeux
relatifs a la médiation animale en contexte pédagogique, notamment au travers du regard et
de I'expérience de mes collégues.

3.9 Evolution de ma posture, évolution de mon projet

Mon travail de recherche consistait a m'informer au sujet de la médiation animale, dans le
contexte pédagogique, et plus précisément pour une population d'éléves a besoins spécifiques.
J'ai lu, questionné et observé cette pratique si riche et en plein développement. Au début de
ce travail, je pensais pouvoir démontrer, avec certitude, tous les bénéfices de cette pratique,
sans forcément me rendre compte de ses limites et conditions. J'ai d(i faire évoluer ma posture
pour tendre a un regard plus critique, ce qui n'a pas été aisé, en placant mes convictions face a
la réalité. Totalement convaincue par la littérature, les discussions avec mon directeur de
mémoire m'ont fait prendre conscience de la nécessité de prendre du recul afin de conserver
une posture critique. En questionnant les expériences, les représentations et les besoins des
enseignants, mais aussi la réalité du terrain, j'ai réalisé l'importance de cette posture : I'épreuve

de la réalité n'a pas eu pour seul effet de confronter mes hypotheses | Ainsi, j'ai pu me rendre
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compte des éléments divergents de ceux de la littérature, mais qui eux, correspondent a ma
réalité professionnelle. En effet, les conditions de travail (par exemple, une médiation animale
en individuel versus en groupe classe, la profession d'enseignant versus celle de thérapeute),
ainsi que les limites et les conditions, exposées dans mon analyse et reprises ci-dessous, n'ont
fait que confirmer que la littérature ne fait pas tout.

Bien que la méthodologie de travail imaginée au début de cette recherche ait di étre
completement revue, j'ai appris a étre créative et a envisager des solutions tout autant
enrichissantes. De ce fait, les entretiens semi-directifs ont été privilégiés et m'ont permis de
mettre le doigt sur un aspect de mon projet auquel je n'avais pas pensé : les représentations
de mes collégues. Au travers de ce travail, j'ai beaucoup appris, notamment sur les prises de
position de mes collégues, leurs craintes, leurs doutes, mais aussi leurs besoins. Recueillir leurs
avis m'a permis de me rendre compte de I'ampleur du travail d'information que je devrai
réaliser aupres d'eux lorsque j'enrichirai ma pratique professionnelle avec cet outil innovant.
Car c'est bien le cas, j'en suis toujours convaincue et il s'agira de ma prochaine étape dans mon
cursus de formation. Les nombreux échanges avec |'enseignante-zoothérapeute m'ont permis
de compléter ce que la littérature théorisait, tout en observant concretement la pratique en
milieu pédagogique et avec la population d'éleves concernée. Ces matinées de stage avec elle
m'ont été tres précieuses, elles ont permis la construction d'un regard plus objectif sur tout ce
que nécessitait la mise en route d'un tel projet, je lui en suis particulierement reconnaissante.
J'ai envisagé des pistes, certaines directions ont changé au fil des mois et des possibilités, mais
mon projet garde son cap, il s'affine et se confirme.

3.10 Regards, critique et limites méthodologiques
3.7.1 Leterrain

Observer la médiation animale en contexte pédagogique n'est pas chose aisée. En effet, rares
sont les enseignants qui la pratiquent et encore plus rares sont ceux qui le font "a découvert"
et dans les regles de I'art, c’est-a-dire avec une formation de zoothérapeute, un animal éduqué
et en ayant les autorisations requises. En effet, cette pratique ne s'invente pas et surtout, sa
mise en place se prépare autour d'une intense réflexion puisqu'elle nécessite de nombreuses
exigences et précautions. Toutes les directions d'établissement ne sont pas ouvertes a ce
projet, tant le cadre législatif est différent d'un canton a un autre : tantot trés restrictif, tant6t
tres lacunaire, laissant toute gestion des problématiques inhérentes a la présence animale a la
direction de I'établissement. Le domaine de l'enseignement privé est plus indépendant, soit
plus "libre" de ses choix, mais il est également plus difficile d'y récolter des données, tant cette
sphere répond a la confidentialité exigée par les parents de ces éleves. Ainsi, il m'a été tres
difficile de trouver des situations mélant enseignement spécialisé et médiation animale, tant
cette pratique en est a ses débuts en Suisse Romande, tant elle se fait en catimini afin de ne
pas étre sous le joug de certaines lois cantonales. J'ai eu la chance de pouvoir échanger avec
un enseignant spécialisé qui exerce avec sa chienne, dans un établissement privé. Bien que sa
porte m'ait été ouverte pour effectuer des observations, il ne m'a pas été possible de récolter
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des données vidéo. Afin de respecter ce choix, j'ai orienté ma recherche sur les représentations
de mes collégues, ce qui me permettait alors de prendre connaissance d'un point crucial pour
mon projet professionnel : ce a quoi je devrai faire attention pour soigner ma collaboration
avec mes collégues lorsque je pratiquerai la médiation animale avec leurs éléves. Finalement,
cette limitation des possibles m'a ouvert les yeux sur cette nécessité de m'intéresser aux
besoins et questionnements de mes collégues directs.

Compte tenu des limites du terrain pour le contexte de cette recherche, j'émets la possibilité
gue ma pratique future pourra éventuellement élargir le champ des possibles, en servant par
exemple une étude de cas pour un prochain travail sur ce sujet.

3.7.2 Les entretiens

Puis, lors de mes entretiens, je me suis apercue que mes thématiques n'étaient pas
suffisamment ciblées pour mes interlocuteurs. Dans ma logique, je souhaitais échanger au sujet
de leur réalité de terrain concernant les difficultés et les besoins qu'ils rencontrent au niveau
des apprentissages et des comportements de leurs éléves, puis de les amener a réfléchir a la
médiation animale comme dispositif d'action pour travailler différemment sur ces
problématiques. Toutefois, j'ai réalisé que lorsque ce dispositif était inconnu, il était
évidemment tres difficile pour eux de pouvoir se projeter avec ce moyen-la. Ainsi, toute la
guestion de l'efficacité de cet outil innovant qu'est la médiation animale en contexte
pédagogique ne peut se suffire a elle-méme du point de vue scientifique : il faut la vivre pour
s'en convaincre ou s'en éloigner, il faut I'expérimenter, la ressentir car la question du lien avec
I'animal ne peut se substituer a une seule définition théorique.

3.7.3 L'analyse

Enfin, I'analyse des entretiens a été un temps fort de ma recherche : intense et intéressante.
Passé le temps fastidieux du transfert des indicateurs dans les tableaux de présentation, j'ai pu
prendre la mesure des propos des enseignants interviewés et voir émerger des relations entre
mon cadre théorique et mes hypothéses, complétés avec les observations faites avec
I'enseignante-zoothérapeute. Bien que je m'attende a certains constats, j'ai également pris
connaissance de certaines contraintes et limites de la médiation animale, développées dans
mon analyse, m'ayant également permis de prendre du recul quant a ma posture et m'aidant
a développer mon sens critique.

3.11 Perspectives

Une piste de recherche future pourrait étre de proposer un questionnaire a plus large échelle
(probablement a I'ensemble du corps enseignant du cercle) afin d'avoir une vue globale et plus
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étendue des idées et préjugés autour de la médiation animale, mais aussi des besoins et des
limites par rapport aux difficultés rencontrées avec nos éléves. Pour mon échantillonnage, j'ai
choisi des collégues avec lesquels j'ai certaines affinités afin de faciliter le dialogue, étant peu
a l'aise pour mener des entretiens, c'était pour moi un facteur qui me garantissait un échange
plus riche, donc avec plus de données a exploiter, mais qui impliquait également des biais
relationnels. Mais en revenant aux questionnaires, j'ajoute que cela permettrait probablement
de proposer quelques questions ouvertes, ainsi qu'une rubrique "remarques" et de prendre
contact avec des collégues auxquels on ne songerait pas, mais qui apporteraient des réflexions
différentes et intéressantes.

Toutefois, méme si je réalise que j'aurais pu faire différemment et peut-étre plus efficacement
avec une autre méthode, le point trés positif de ces entretiens est qu'ils m'ont permis de
prendre toute la mesure de l'inconnue qui demeure autour de ce sujet, mais aussi des doutes
et du scepticisme, comme c'est le cas pour toute innovation.

3.12 Caractére ontogénique de ma recherche

En parlant d'opportunité, ce travail de recherche en a été une et pas des moindres. Les
nombreuses heures consacrées a sa réalisation ont directement été mises a contribution pour
mon projet professionnel. Comme pour mes éleves, j'ai eu besoin d'y mettre du sens et du
concret pour me motiver, mais aussi de réunir les éléments théoriques nécessaires a
I'élaboration de mon projet afin d'obtenir I'accord de ma direction, puis du dicastere
communal. Ayant évoqué la légitimation aux yeux de mes collégues, je suis convaincue que le
fait d'avoir maintenant des connaissances théoriques a ce sujet me permet d'argumenter et de
rassurer. Bien entendu, il y a des limites a cette pratique, comme pour toute pratique d'ailleurs
I J'en ai maintenant conscience, je demeure critique et j'accepte que ce dispositif puisse ne pas
convenir a tout le monde. En effet, il ne s'agit pas de considérer la médiation animale comme
LA solution a tous les problemes, mais de la permettre, de I'envisager comme une ressource,
un choix, avec ses forces, mais aussi ses contraintes.

Ce travail de recherche sert incontestablement ma pratique professionnelle, je ne pouvais pas
espérer de prétexte plus pertinent et motivant ! Inversement, je peux également dire que ma
situation professionnelle sert également mon mémoire, puisqu'elle me permet d'y accorder du
sens et de le contextualiser. Comme me I'a conseillé I'enseignante-zoothérapeute interviewée,
je dois croire en mon projet, avancer a l'instinct et saisir les opportunités, et c'est véritablement
ce que je concrétise petit a petit par I'aboutissement de ce travail de recherche.

Finalement, bien qu'il y ait eu des périodes plus ardues, moins enthousiastes et

décourageantes, je souhaite sincerement a tous les étudiants d'avoir autant de plaisir et de
passion lors de |'écriture de ce travail que j'en ai eus au fil des mois pour mon projet.
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Annexe 1 — Contrat d'entretien

Contrat d'entretien

En signant ce contrat, les parties prennent connaissance et acceptent les conditions suivantes

concernant 'entretien :

e 'entretien sera enregistré a des fins d’analyse et d’interprétation des données
e Les données seront traitées de maniere strictement confidentielle

* Les données seront utilisées uniguement pour ce travail

* Les enregistrements seront supprimés une fois les données traitées

Laure Reinhard

Lieu, date et signature de la personne interviewée :




Annexe 2 — Guides d'entretiens

Guides d'entretien

Entretien avec E1, enseignante spécialisée, possédant un chien, pas de médiation animale
Entretien avec E2, enseignant ordinaire, ne possédant pas de chien, pas de médiation animale

Jjugement de ma part).

['entretien.

Guide d'entretien — Enseignants sans médiation animale en contexte pédagogique
Avant de débuter les questions, importance de remercier pour le temps consacré, ainsi que pour la confiance accordée (pas de

Expliquer qu'il s'agit d'un travail de recherche au sujet de la médiation animale en contexte pédagogique au bénéfice de
I'enseignement spécialisé, mais pour ne pas influencer les réponses, des détails a ce propos viendront dans la seconde partie de

Dimensions Questions

Environnement
professionnel

1. A quel(s) degré(s) enseignez-vous ? Combien d'éleves avez-vous ?

Avez-vous des éléves au bénéfice d'un BEP et/ou d'un PPI ?

Quel est votre pourcentage dans cette classe ?
Si temps partiel, quelles branches donnez-vous ?

Comment décrivez-vous |'ambiance générale de votre classe ?
Comment sont les interactions entre les éleves ?

De maniere générale, quelles sont les forces et faiblesses du groupe
classe ?

Généralités sur les
difficultés
d'apprentissage

Quelles difficultés/retards d'apprentissage constatez-vous et selon
guelles observations ? A retenir pour question n°32

Avez-vous un exemple d’une situation a développer? A retenir pour
guestion n°32

Que mettez-vous en place pour remédier aux difficultés de vos éleves
?
Interventions personnelles et/ou externes ? A retenir pour
guestion n°32

Etes-vous satisfait de ce que vous avez/qui est mis en place pour ces
éleves-la ?

Pensez-vous que ces éleves puissent avoir besoin d'autre chose en
particulier (méme si la proposition peut sembler farfelue !)

10. Comment ressentez-vous vos éléves face a leurs difficultés ?




11.

Quand ca va mieux, avec ces éleves, c'est comment ? Qu'est-ce qui
peut déclencher, selon vous, cette évolution positive ?

Généralités  sur
difficultés
comportement

les
de

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Quelles difficultés comportementales constatez-vous, selon quelles
observations ? A retenir pour question n°32

Avez-vous un exemple d’une situation a développer? A retenir pour
question n°32

Que mettez-vous en place pour pallier les difficultés de vos éleves ?
Interventions personnelles et/ou externes ? A retenir pour

question n°32

Etes-vous satisfait de ce que vous avez/qui est mis en place pour ces
éleves-la ?

Pensez-vous que ces éleves puissent avoir besoin d'autre chose en
particulier (méme si la proposition peut sembler farfelue !)

Comment ressentez-vous vos éleves face a leurs difficultés ?

Quand c¢a va mieux, avec ces éléves, c'est comment ? Qu'est-ce qui
peut déclencher, selon vous, cette évolution positive ?

Pratiques enseignantes

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

"Ma recherche concerne une population d'éleves ayant des
difficultés socio-comportementales. Selon vous, que peuvent étre les
causes d'attitudes inadéquates en classe ?"

Quel est votre avis concernant la motivation de vos éleves face a leur
travail ?

Selon vous, de quoi dépend-t-elle ?

Que mettez-vous en place pour favoriser cet aspect ?
Quel est votre avis au sujet de I'estime de vos éleves ?
Selon vous, de quoi dépend-t-elle ?

Que mettez-vous en place pour la favoriser ?

Quel est votre avis concernant |'expression émotionnelle et la
communication chez vos éleves ?

Que mettez-vous en place pour développer ces compétences chez
eux ?




27. Auriez-vous des besoins spécifiques pour enseigner ces habiletés a
vos éleves ?

Ressources

28. Ou puisez-vous vos ressources ? (internet, collegues...)

29. Avez-vous déja été accompagné par une personne-ressource ? (co-
enseignement, SSE, formation, SPS, CAPPES*, CPES*...)

30. Comment avez-vous vécu cette intervention en classe ?
- - : Un aspect de cette intervention aurait-il pu étre amené
différemment ?
- +:Selon vous, qu'est ce qui a contribué au bon fonctionnement
de cette intervention ?

*CAPPES : centre d'accompagnement et de prévention pour les professionnels des établissements
scolaires.
*CPES : Conseil pédago-éducatif spécialisé (Malvilliers)

Médiation par I'animal

en
pédagogique

contexte

31. Est-ce que la médiation par I'animal en contexte scolaire est une
pratique que vous connaissez ?

"Pour dresser un portrait de la médiation animale en contexte
pédagogique, je vais partir d'un exemple, notamment celui de
Stephan Lang, enseignant spécialisé en Suisse romande. (Explications
de son fonctionnement avec sa chienne). A ce jour, je n'ai pas
rencontré d'autres enseignants usant de cette pratique dans notre
région, mais cela se démocratise de plus en plus en France, par
exemple. D'ailleurs, j'ai eu contact avec une enseignante spécialisée
et une orthophoniste qui la pratiquent avec leur chien. L'une
fonctionne sur le groupe classe et est itinérante, I'autre fonctionne
en individuel, dans son cabinet. Ces trois personnes ne tarissent pas
d'éloges concernant tous les bénéfices apportés par cette pratique et
ne reviendraient pas en arriere, pour eux, c'est une évidence ! Pour
ma part, souhaitant apporter cela a la prochaine structure halterego,
je souhaite acquérir une base théorigue solide par la rédaction de ce
mémoire, mais aussi récolter différents avis et expériences, et
représentations, d'enseignants et thérapeutes pour définir un cadre
qui correspondrait le mieux a leurs attentes, mais aussi a leurs limites
si je devais intervenir au sein de leur classe."

32. Quelles sont vos représentations de cette pratique ?

33. Apres ces quelques explications, comment cela résonne-t-il en vous
par rapport aux précédentes questions, notamment celles en lien
avec les difficultés d'apprentissage, ainsi que les troubles du
comportement ?




"D'apres mes lectures et recherches, il apparait que la médiation
animale apporte de nombreux bénéfices. A votre avis, quels
domaines pourraient étre stimulés et améliorés ?"

34. Avez-vous déja pris un animal en classe ?
Espece, role, but(s), responsabilités des éleves, régles et effets
observés (sur les éleves et |'animal) ?

Clore I'entretien en remerciant pour le temps accordé et l'intérét porté a
cette recherche.

Informations supplémentaires si demandées : plus précisément, la
médiation animale stimule la communication (la présence de I'animal
représente un prétexte pour stimuler les échanges visuels, verbaux et
tactiles). De plus, elle encourage les interactions sociales permettant
d'établir, ou rétablir, un lien entre la personne et son entourage (le
lien entre I'animal et le sujet permettant a ce dernier de conscientiser
l'interaction en elle-méme). Une médiation animale correctement
dirigée et planifiee permettrait a ['‘éleve d'intégrer des
comportements sociaux plus adéquats, en devenant acteur dans son
éducation. L'animal renvoie a l'enfant une image positive de lui-méme
et induit une nouvelle motivation, du réconfort et une stimulation
particulierement attractive.

Concretement, au travers d'activités, l'enfant est amené a connaitre
et a respecter I'animal, toujours en présence du professionnel, a se
responsabiliser et ainsi a comprendre plus subtilement le respect
envers ses pairs. Ces situations concrétes et positives (puisque
I'animal ne juge pas) lui permettent également d'user d'habiletés
sociales, d'améliorer le contréle de ses émotions, particulierement sa
capacité a accepter I'échec et a se remotiver."




Entretien avec E3, enseignante ordinaire et ayant été accompagnée ponctuellement par son

chien en classe

Entretien avec E4, enseignante en contexte spécialisé et zoothérapeute

Guide d'entretien — Enseignantes avec présence animale (actuelle ou passée)

Avant de débuter les questions, importance de remercier pour le temps consacré, ainsi que pour la confiance accordée (pas de

jugement de ma part).

Expliquer qu'il s'agit d'un travail de recherche au sujet de la médiation animale en contexte pédagogique au bénéfice de
I'enseignement spécialisé, mais que pour ne pas influencer les réponses, des détails a ce propos viendront dans la seconde partie

de l'entretien.

Dimensions

Questions

Environnement
professionnel

1.

A quel(s) degré(s) enseignez-vous ? Combien d'éleves avez-vous ?
Avez-vous des éleves au bénéfice d'un BEP et/ou d'un PPI ?

2. Quel est votre pourcentage dans cette classe ?
Si temps partiel, quelles branches donnez-vous ?
3. Comment décrivez-vous |'ambiance générale de votre classe ?
Comment sont les interactions entre les éleves ?
4. De maniere générale, quelles sont leurs forces et leurs faiblesses ?
Genéralités sur les 5. Quelles difficultés/retards d'apprentissage constatez-vous et selon
difficultés I b & 9 I\ (et ti °37
d'apprentissage quelles observations ? A retenir pour question n
6. Avez-vous un exemple d’une situation a développer ? A retenir pour
question n°37
7. Que mettez-vous en place pour pallier les difficultés de vos éléves ?
Interventions personnelles et/ou externes ? A retenir pour
qguestion n°37
8. Etes-vous satisfait de ce que vous avez/qui est mis en place pour ces
éleves ?
9. Pensez-vous qu'ils puissent avoir besoin de quelgue chose en
particulier (méme si la proposition peut sembler farfelue !)
10. Comment ressentez-vous vos éleves face a leurs difficultés ?
11. Quand ¢a va mieux, c'est comment ?
Geénéralités sur les 12. Quelles difficultés comportementales constatez-vous, selon quelles

difficultés de
comportement

observations ? A retenir pour guestion n°37

Vi




13.

14.

15.

16.

17.

18.

Avez-vous un exemple d’une situation a développer ? A retenir pour
guestion n°37

Que mettez-vous en place pour pallier les difficultés de vos éleves ?
Interventions personnelles et/ou externes ? A retenir pour

qguestion n°37

Etes-vous satisfait-e de ce que vous avez/qui est mis en place pour ces
éleves ?

Pensez-vous qu'ils puissent avoir besoin de quelgue chose en
particulier (méme si la proposition peut sembler farfelue !)

Comment ressentez-vous vos éleves face a leurs difficultés ?

Quand ¢a va mieux, c'est comment ?

Pratiques
enseignantes (sans
['animal)

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Quel est votre avis concernant la motivation de vos éleves face a leur
travail ?

Selon vous, de quoi dépend-t-elle ?
Que mettez-vous en place pour favoriser cet aspect ?

Quel est votre avis concernant la gestion émotionnelle et la
communication chez vos éleves ?

Que mettez-vous en place pour développer ces compétences ?

Auriez-vous des besoins pour enseigner ces habiletés a vos éléves ?

Ressources

25.

26.

27.

28.

Ou puisez-vous vos ressources ? (internet, collegues...)

Avez-vous déja été accompagné par une personne-ressource ? (co-
enseignement, SSE, formation, CAPPES*, CPES*...)

Comment avez-vous vécu cette intervention en classe ?

Un aspect de cette intervention aurait-il pu étre amené
différemment?

*CAPPES : centre d'accompagnement et de prévention pour les professionnels des établissements

scolaires.

*CPES : Conseil pédago-éducatif spécialisé (Malvilliers)

Médiation par
I'animal en contexte
pédagogique

"J'imagine que vous étes bien informée au sujet de la médiation
animale, mais peut-étre que je peux vous proposer une breve
description pour ce qui concerne cette pratigue en contexte
pédagogique, c'est-a-dire a l'interne.

Vi




29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Pour dresser un portrait de la médiation animale en contexte
pédagogique, je vais partir d'un exemple, notamment celui de Stephan
Lang, enseignant spécialisé en Suisse romande. (Explications de son
fonctionnement avec sa chienne). A ce jour, je n'ai pas rencontré
d'autres enseignants usant de cette pratique dans notre région, mais
cela se démocratise de plus en plus en France, par exemple. D'ailleurs,
j'ai eu contact avec une enseignante spécialisée et une orthophoniste
qui la pratiquent avec leur chien. L'une fonctionne sur le groupe classe
et est itinérante, I'autre fonctionne en individuel, dans son cabinet.
Ces trois personnes ne tarissent pas d'éloges concernant tous les
bénéfices apportés par cette pratique et ne reviendrait pas en arriere,
pour eux, c'est une évidence ! Pour ma part, souhaitant apporter cela
a la prochaine structure halterego, je souhaite récolter différents avis
et expériences, et représentations, d'enseignants et thérapeutes pour
définir un cadre qui correspondrait le mieux a leurs attentes, mais
aussi a leurs limites si je devais intervenir au sein de leur classe."

Comment en étes-vous arrivé a avoir la volonté de travailler avec
I'animal en contexte pédagogique ? A partir de quelles réflexions,

situations avez-vous eu ce déclic ?

Comment avez-vous mis cela en place en classe/dans votre pratique ?
(Pour Evelyne) : Si vous n'intervenez pas en classe, pourquoi ?

Y-a-t-il des démarches particulieres que vous avez di effectuer ?

Pouvez-vous développer votre maniere de fonctionner ? Quand,
comment, pour qui, pour quoi (objectifs/projet)

Concernant les objectifs pédagogiques, éducatifs (exemples ?),
comment sont-ils construits en lien avec I'animal ?

Quel animal vous accompagne ? Pourquoi cette espéce ? Quelles
formations (pour I'animal, pour vous) ?

Quels profils d'éleves sont concernés ?

Quelles sont vos conditions avec I'enfant, les parents, l'institution ?
(Responsabilités et regles pour chacun)

De quelle(s) maniere(s) pouvez-vous garantir le bien-étre de votre
animal ?

"Encore une fois, j'imagine que vous étes bien renseignée a ce
propos... Toutefois, je vous propose quelques éléments théoriques,
n'hésitez pas a intervenir pour me donner votre avis :
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38.

39.

40.

e les effets positifs de la médiation animale sont nombreux et
profitent a tous, que ce soit pour ceux qui en bénéficient ou les
professionnels qui le dispensent.

® Plus précisément, la médiation animale stimule Ia
communication (la présence de l|'animal représente un
prétexte pour stimuler les échanges visuels, verbaux et
tactiles).

e De plus, elle encourage les interactions sociales permettant
d'établir, ou de rétablir, un lien entre la personne et son
entourage (le lien entre I'animal et le sujet permettant a ce
dernier de conscientiser l'interaction en elle-méme).

e Une médiation animale correctement dirigée et planifiée
permettrait a I'éleve d'intégrer des comportements sociaux
plus adéquats, en devenant acteur dans son éducation.

e ['animal renvoie a I'enfant une image positive de lui-méme et
induit une nouvelle motivation, du réconfort et une
stimulation particulierement attractive.

e Concretement, au travers d'activités, I'enfant est amené a
connaitre et a respecter |'animal, toujours en présence du
professionnel, a se responsabiliser et ainsi a comprendre plus
subtilement le respect envers ses pairs.

e Ces situations concretes et positives (puisque I'animal ne juge
pas) lui permettent également d'user d'habiletés sociales,
d'améliorer le controle de ses émotions, particulierement sa
capacité a accepter |'échec et a se remotiver."

Envisageriez-vous d'intervenir vous-méme dans votre classe/structure
avec votre animal ?

Quelles seraient vos attentes, vos besoins et vos conditions ?

Quelles seraient vos craintes et objections ?

Pratiques
enseignantes avec
['animal

41.

42.

43.

"Ma recherche concerne une population d'éleves ayant des difficultés
socio-comportementales. D'apres mes lectures, le manque de
motivation et une gestion émotionnelle défaillante peuvent étre les
causes d'attitudes inadéquates en classe. La médiation animale
semble pouvoir jouer un réle bénéfique sur ces aspects-1a."

De quelles manieres faites-vous intervenir la médiation animale pour
favoriser la motivation des éleves ?

Et pour réguler les troubles du comportement ?

Et enfin, pour apprendre a identifier et verbaliser les émotions de
maniere adéquate ?




44,

Y-a-t-il un ou des éléments dont il faut absolument tenir compte lors
de cesinterventions ? (par exemple, sécurité envers |'éléve et I'animal)

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Comment vous fixez-vous des objectifs pédagogiques et/ou éducatifs
soutenus par la médiation animale ? Des exemples ?

Comment mobilisez-vous |la médiation animale pour définir des
objectifs pédagogiques et/ou éducatifs ?
Quels sont les effets constatés (court, moyen, long terme) sur les

éleves ?

Quels sont également les effets constatés sur l'animal ? A-t-il des
besoins particuliers a l'issue des interventions ?

Quelles sont les réactions directes et indirectes (positives ou non) liées
a cette pratique que vous avez pu observer ?

Selon vous, quelles en sont les limites ? (contraintes, peurs, allergies)

Avez-vous des perspectives en lien avec cette pratique ? (souhaits,
projets ?)

Clore l'entretien en remerciant pour le temps accordé et l'intérét porté a
cette recherche.
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Annexe 3 — Entretien enseignant 1 —E1
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:Alors, je vais déja te poser des questions sur ton environnement professionnel, a savoir a
guel degré tu enseignes, combien d'éléves tu as, si ce sont des éleves qui bénéficient d'un
BEP ou d'un PPI ?

:Alors moi je suis dans une classe de soutien au cycle 3. J'ai pas que des éleves BEP. Les
permanences du matin a 7 h et demie, le temps d'étude a 13 h, c'est ouvert a tous les
éleves. lls viennent et repartent. lls n'ont pas besoin de s'inscrire, c'est un temps d'études.
Les cours commencent a 8h20. Il y a % d'heure de temps d'étude. C'est ouvert a tout le
monde : niveau un, niveau deux, 9H, 10H et 11H. Donc ils viennent tous et sont tous
mélangés. Aujourd'hui, ils étaient 22. En général, ils sont un peu moins. Et puis a 13 h, il y
a aussi des éléves en fait qui ont un livret de suivi, qui ont un PPI2 : c'est quand il y a des
allegements de branches en fait. Par exemple, un éleve qui n'a plus d'allemand ou LCA ou
méme des fois plus. Ce n'est pas un statut FS car on ne touche pas aux objectifs de toutes
les branches pour le bulletin.

:Ca fonctionne bien ¢a !

:Ca roule du tonnerre | Alors ¢a, c'est une catégorie d'éleves. On a aussi des éleves qui
doivent aller dans une structure qui permet d'éviter le décrochage scolaire. Alors pour
aider a faire le lien quand ils reviennent totalement en classe, ils font un passage chez nous,
au soutien pédagogique. Donc ils font un passage souple. Donc on a aussi ¢a. Typiquement,
ce matin, j'ai une éléve qui est arrivée accompagnée du service socio-éducatif parce que
ca n'allait plus du tout, elle n'arrivait pas a rester en classe de math. Et puis ben le SSE me
I'a amenée pour voir si déja elle pouvait étre un peu dans cet espace-la pour reprendre
confiance. Et du coup elle a fait des maths, elle s'est sentie bien apres. Et voila. C'est
vraiment un lieu ressource aussi, mais ressources émotionnelles aussi.

:Tu travailles a temps complet ou a temps partiel ?

:Je suis a temps complet. Sauf les quatre périodes du mercredi matin.

:Pourrais-tu me décrire I'ambiance générale de ta classe ?

:Ca dépend des groupes. On peut avoir des groupes ou il y a juste deux ou trois éléves. Il y
a des groupes ou ils sont plus nombreux, ¢ca dépend en fait de leur horaire a eux. Je fais
jamais de discipline, c'est toujours trés serein.

:Mais t'as d poser des regles au début ou ¢a s'est imposé ?

:J'crois que ¢a s'est fait tout seul parce qu'ils savent que tout le monde est obligé de venir.
Donc voila. Alors certains sont obligés de venir quand méme. Ouais ouais bah ils sont
obligés de venir. Les PPI2 sont obligés de venir. Méme le matin quand ils viennent aux
permanences par exemple et qu'il y a 20 éléves, j'ai jamais besoin de demander de
respecter le silence. C'est un endroit tellement... il faudrait une fois que tu viennes peut-
étre en classe pour te rendre compte, mais méme les enseignants, quand ils entrent dans
la classe, ils disent qu'on se sent super bien ici, c'est posé. Alors il y a toujours de la musique
entre eux aussi, de la musique a 432 Hz pour le bien-étre, a la relaxation et tout ¢a, on
diffuse des huiles essentielles. Les éléves ont le droit de se faire des tisanes. Quais, enfin
voila, on prend vraiment soin de soi, ils jouent le jeu. Aprés, ils savent aussi qu'on attend
du job, tu vois. On a posé des objectifs avec eux, on a des attentes. Le tout est mis a
disposition pour contribuer a la relaxation et au bien-étre. On a aussi plusieurs éléves TSA
qui viennent. Et puis pour une éléve, on a vraiment un coin semi-fermé en fait. Un peu
cloisonné, on voit qu'elle est la mais sans étre |a. Il y a une grande plante qui cache un peu
mais de plus en plus elle sort de son coin quand méme, a son rythme.

:De maniere générale, quelles sont les forces et les faiblesses de ton groupe ?
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:Je ne sais pas si je peux généraliser mais, disons que je pense que dans un espace comme

le soutien, ils se sentent reconnus dans leur difficulté, ils sentent qu'on fait attention a eux.
Et puis, qu'ils comptent vraiment pour quelqu'un. Ben ouais, ils ont tellement
d'enseignants, ils passent de classe en classe au cycle 3 et toutes les deux périodes qui
changent, ils ont des fois dix enseignants. C'est compliqué. Et puis bon, typiqguement pour
des TSA, c'est compliqué. Oui, la reconnaissance. Et puis ben leur force c'est que
finalement ils se rendent compte que quand ils sont accompagnés puis qu'on leur montre
comment faire, qu'on prend le temps. Je dois trés trés peu intervenir. Déja, ils savent se
mettre au boulot, ils savent ce qu'ils ont a faire, ils savent s'organiser. Donc ben, ils sont
dans les groupes parce que bah ils ont pas I'allemand ou pas les branches, mais on les
coache trés tres peu finalement. Mais ils sont tres responsables alors qu'ils sont en
difficultés scolaires | Alors apres, des fois, je joue un peu la maman, je lui fais la morale
aussi | Voila, typiguement, les remargues de devoirs non faits, moi j'ai encore dit ce matin
a I'éleve je ne tolere pas, tu viens plein de périodes au soutien, je suis pas d'accord que tu
fasses pas tes devoirs quoi. Il a entendu. lls doivent prendre leurs responsabilités aussi.
C'est un sacré service que I'école leur offre quand méme ! Et a quinzaine, j'ai des séances
avec la direction et je remonte toutes les problématiques d'éléeves, les questionnements,
pour que nous puissions trouver des solutions. On va aussi dans les classes, quand on est
dédoublées. Typiguement le lundi matin, ma collégue vient en classe de soutien, et moi je
vais en soutien dans les classes.

:En co-enseignement ?
:Enfin c'est pas vraiment du co-enseignement c'est que I'enseignant qui enseigne. Moi je

suis vraiment en soutien et je m'assois a coté des éleves. Et puis, ce qui est étonnant, c'est
gue c'est des ados, ils sont tout a fait ok. Alors je pose toujours la question mais ils sont
tout a fait ok que je m'assois a c6té d'eux. Apres j'arrive aussi a créer un bon lien, tu vois,
t'es d'égal a égal et pas dans I'évaluation, vraiment dans I'accompagnement.

:Par rapport aux difficultés d'apprentissage, quel genre d'observations tu fais par rapport

aux difficultés ou retards d'apprentissage ? Qu'est ce qui te saute aux yeux ou qu'est ce qui
revient plus fréquemment ?

:Bon ben la dyslexie dysorthographie, ca je pense qu'il faudrait méme plus faire des PPI pour

ca. C'est tellement presque... Dans une classe, il y a 70% d'éleves qui ont un PPI1
maintenant. Mes collégues, ils ont du mal, ils ont du mal. Oui, ils ont franchement du mal.
Des fois, sur le PPI, les besoins sont tous les mémes pour les éléves concernés, mais
finalement ces éléves, en pratique, ils sont tous différents... Conception, conception
universelle des apprentissages | Mais sinon on a pas mal de dysphasiques et puis pour eux
c'est vraiment dur. Pour les dysphasiques, c'est vraiment dur parce que comme tu dis, ben.
QOuais alors lail yenaun, il est tellement largué, il fait mal au coeur. Il dit je comprends rien
de ce qui se passe en classe toute la journée, tu vois un peu quoi. On est en train de mettre
tout un projet en route avec lui. Apres, en méme temps, c'est une famille qui est immigrée
qui vient d'Afghanistan je crois. Donc les parents avaient beaucoup d'attentes parce qu'eux
ils ont pas pu. Donc évidemment tu remets tout sur tes enfants, mais voila, ce petit bout,
enfin ce petit bout qui est en 9H, c'est super s'il peut faire un apprentissage quoi et il va
réussir a faire un apprentissage. Mais il faut vraiment aller le chercher la oU il est. Et puis
¢ca, pour les enseignants, la dysphasie c'est encore quelque chose d'assez méconnu. Et puis
ils sont assez démunis... Et les TSA aussi c'est compliqué. Oui les TSA au cycle 3, c'est
compliqué.
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:‘Vous avez dd vous-méme mettre en place des choses ? Vous proposez du conseil
pédagogique ?

:Oui. Mais du conseil pédagogique les enseignants sont pas trés preneurs, ils sont pas préts.

Et puis il n'y a aucune demande de la part des enseignants, tu vois.

:Oui.
:S'ils ont des questions, ben ils viennent vers nous tu vois, il passe a la pause de 10h. Oui,

dans notre soutien aussi, machine a café, on a un frigo, tout ca. Puis souvent les
enseignants viennent passer la pause vers nous.

:Donc vous créez un cadre propice aussi a I'échange ?
:0Oui, je suis reconnue comme personne-ressource. Je fais aussi des ateliers API si jamais.

Donc gestion de la tablette, je co-anime pour les 9H et je suis la référente dans le college
pour ¢a.

:Est-ce que tu es satisfaite de ce qui est mis en place ou est-ce que tu aurais un souhait

particulier, méme si ¢a te parait completement fou ?

Il nous faudrait des heures supplémentaires, méme si on en a déja beaucoup ! Enfin, sur le

papier, c'est beaucoup, mais le job, il est énorme. Moi, j'aimerais pouvoir quand méme
avoir les heures en individuel, mais j'aimerais aller plus dans les classes. Ca c'était un
souhait. Et puis. Et puis bah mon truc, ce serait que je puisse prendre typiquement pour
les dysphasiques, que je puisse prendre mon chien de temps en temps a I'école.

:Pour cette population-la ?

:Spécifiquement.

:Et au niveau des difficultés de comportement ?

:J'ai vraiment aucun probléme de gestion des comportements et mes colléegues non plus. Je

veux dire, c'est pas que lié a moi, tu vois. Chez nous, ils n'ont pas de probléme. En dehors
de la classe, parfois il peut y avoir des problemes. Non, méme dans d'autres classes. Oui.
Certains pensent qu'ils sont turbulents ou ils se font beaucoup reprendre. Aprés chez nous,
c'est différent parce qu'ils peuvent bouger, tu vois, peuvent se lever, aller faire un thé,
venir s'asseoir. On ne leur demande pas d'étre assis 45 minutes a leur place. Ah oui, c'est
leur bulle. Oh puis j'ai oublié de te raconter qu'on a la classe HP aussi, depuis la rentrée
d'octobre, une matinée pour les éléves HP.

:Ca fonctionne bien ?

:0n ne les a eus que deux fois pour I'instant.

:C'est toiquiyes ?

:Moi je les ai deux périodes et mon collegue deux périodes. Moi, je les accompagne dans

leurs projets. lls font du travail par projet. Et mon collegue. Il est plus dans les habiletés
sociales. Et puis, il est prof de philo aussi, donc voila. Et plus dans tout ce qui est gestion
des émotions. Mais c'est pas forcément des éléves qui ont des résultats. Enfin je veux dire,
dans les projets, il y en a un son projet, c'est Louis de Funes. C'est ce qui le passionne, c'est
Louis de Funés. Tu vois, il y en a, il y en a que deux qui veulent faire de la robotique, les
autres, c'est rien a voir, c'est Louis de Funés. C'est comprendre les tests de Ql, puis
comment ¢a fonctionne, comprendre comment fonctionne le TDAH. Cette classe
fonctionne vraiment bien, ¢ca répond a leurs attentes dans leurs particularités. Ils viennent
méme avant les heures le matin, a 7h30, pour pouvoir profiter de cette classe.

:Je vais revenir au niveau des difficultés de comportement. D'aprées toi, que peuvent étre
les causes d'attitudes inadéquates en classe ?

:Ben 13, j'ai un exemple trés concret d'un éléve qui a dans son agenda des tartines et des

tartines. C'est I'ennui. L'ennui pour lui, c'est I'ennui. Donc quand il s'ennuie, il fait n'importe
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guoi. L'incompréhension aussi. Quand je comprends pas du tout ce qui se passe, quand les
attentes sont trop hautes. Je décroche, je décroche, mais du coup je fais le con, je fais le
pitre quoi.

:Quel est ton avis concernant la motivation de tes éleves face a leur travail ?

:Au cycle 3, la motivation c'est la note. Je crois que c'est a peu pres leur seule motivation.

:C'est la carotte quoi.

:Oui oui oui. Pour la plupart. Typiquement, on a posé la question hier en classe. Parfois les
profs donnent des portions de voc et puis les éléves savent qu'ils sont évalués une semaine
sur deux, tu vois. Donc elles donnent la portion une et deux pas d'éval, la semaine suivante
trois ou quatre, mais I'éval un, deux, trois, quatre. Et puis, il y a des éleves qui travaillent
uniquement pour le contréle et 13, ¢a fait trop d'un coup. Elle a dit mais clairement dites-
moi comment vous y prenez. Et ils disent que s'il n'y a pas d'éval, on 'apprend pas. Oui et
c'est un gros stress sur les notes. Mais du coup, ils sont sans arrét en train de calculer leur
moyenne, voir s'ils ont les points. Il faut calculer les points pour savoir s'ils peuvent aller au
lycée ou pas.

:Toi tu mets en place des choses pour favoriser ca. Alors pour favoriser ce détachement par

rapport aux notes, ce stress ?

:Moi ce que je leur dis c'est qu'un quatre pour moi, c'est acquis tu vois ? Oui, mais pour
certains ca suffit pas. Aprées ce que je les aide a faire, des fois, c'est calculer leur moyenne,
surtout en fin d'année quand ils sont hyper stressés. Je les aide a calculer. Et puis comme
ca ils savent mieux ou mettre les efforts.

:D'accord.

:Et puis je leur montre souvent que c'est réalisable, tu vois : "Qu'est ce qui te manque pour
y parvenir ?".

:Ouais ouais. On repart rassuré, ca fait baisser la tension. Et quel est ton avis au sujet de
I'estime de tes éleves ?

:C'est aussi hyper fluctuant et ¢a varie un peu ou avec la note. De nouveau, c'est tres
dépendant. Typiquement, il y a un éléve, tu vois, qui a redoublé I'année passée, ca n'allait
pas, il avait tout le temps des soucis de comportement. On lui a expliqué les bénéfices qu'il
avait parce que pour lui c'était réellement un bénéfice. Je ne crois pas au redoublement,
mais la j'en étais convaincue. Et puis cette année, il fait des 5. L'année passée, il voulait pas
utiliser sa tablette. Tout a coup ah ben oui, en fait je vais quand méme prendre ma tablette
et tout et puis ¢a va super bien. Et puis tu vois, le gosse, il a plus de probléemes de
comportement, on entend plus parler de lui et puis il est motivé, il a envie de bosser. Puis
c'est sir que tu commences a avoir des notes qui sont en tout cas suffisantes. Ben ¢a te
donne envie de continuer quoi.

:Ca valorise. Oui.

:Exactement. Alors oui, ¢a oui, clairement oui. Pour les plus petits, c'est peut-étre aussi la
motivation, c'est de faire plaisir a la maitresse.

:Oui, et aux parents.

:Le code couleur a la fin de la semaine s'il y en a. Oui c'est ¢a, mais bon c'est déja une
évaluation. Puis aprés chez nous, ¢ca dépend encore. Parce qu'il y a des enseignants qui
permettent de remédier. Typiquement le prof de math de mon fils par exemple. S'il fait
une note insuffisante, I'éléve a droit, s'il le souhaite de venir en remédiation et ¢a veut dire
gu'il doit retourner en soutien de math. Donc lui, c'est du bénévolat, il est la tous les matins
a 7h30. Les éleves vont s'ils veulent. Donc c'est du don de soi total. Mais je suis exigeante
en méme temps mais comme je le suis aussi avec mes éléves au soutien. Ah tu vois, parce
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gue tu peux étre bienveillante mais exigeante quand méme quoi. Oui, puis c'est leur
montrer que tu crois en eux. Alors 13, bah chaque semaine, il y avait une portion a
apprendre qui était assez conséquente quand méme. Je faisais une premiere éval chaque
mardi sur la portion de voc, mais ils pouvaient la refaire le jeudi s'ils le souhaitaient et puis,
on gardait la meilleure des deux. Ok je dis mais moi ce qui m'intéresse c'est pas votre note,
c'est que vous appreniez votre voc. Et ben ils ont tous appris leur voc et franchement ils
ont tous... Je crois que j'ai eu un quatre et demi de moyenne sur les douze éléves que
j'avais en classe, tous les autres étaient au-dessus. lls ont vraiment été hyper motivés quoi.
Et encore une fois, c'est toute la maniere dont on améne les choses. Ca améne du job en
plus, mais c'est pour eux et ¢a fait sens.

:0ui, completement ! Dis-moi, quel est ton avis concernant I'expression émotionnelle et la
communication chez tes éleves ?

:Ben alors on donne des ateliers aussi. Apprendre a s'organiser, apprendre a gérer ses

émotions et apprendre a apprendre. Alors moi je donne Apprendre a apprendre. Mon
collegue donne apprendre a gérer ses émotions. Mais la gestion émotionnelle
typiguement chez les TSA, ¢a peut étre compliqué quoi. Et je suis un adolescent avec les
hormones, c'est compliqué. Et nous, on le remarque chez certaines filles actuellement,
c'est trés compliqué. Apres je ne sais pas si c'est un effet de mode ou non. Enfin je ne sais
pas, mais il me semble qu'on n'entendait pas autant d'éleves qui vont aussi mal et surtout
chez les filles. Tu vois, des scarifications. Moi j'ai une éleve qui m'a exprimé la semaine
passée si elle pouvait avoir une lampe, une lampe magique, une lampe pour faire un veeu.
:Ah oui, oui, une lampe d'Aladin !

:Son plus grand souhait, c'est d'étre parfaite. Mon Dieu, je dis mais quelle personne qui est

comme ¢a ? Je dis mais personne n'est parfait. On n'aime pas les gens qui sont parfaits
pour tout. Pour finir, elle m'a dit ah bah j'avais jamais pensé a ¢a | Mais oui, la gestion des
émotions. Apreés on va chez les filles et tu vois, on a aussi beaucoup d'éleves qui
développent des phobies scolaires, des hypersensibilités.

:Tu penses que c'est lié aux réseaux sociaux ou pas forcément ?

:Pas forcément. Apres, ils ont tous aussi des contextes familiaux un peu perturbés. La
plupart, pas tous, mais la plupart.

:Est-ce que tu aurais des besoins particuliers, des besoins spécifiques pour aider ces jeunes

justement ?

:Moi je pense que ce qu'on fait déja c'est bien, c'est la chaine humaine. Oui, oui, je pense.

:Ouais. Vous vous sentez pas frustrés ?

:Non, on accueille, on est dans |'accueil, vraiment. Oui. Avec eux, on est dans l'accueil.

:Au niveau des ressources, juste pour avoir une idée globale, ou est ce que tu puises la
plupart de tes ressources au niveau d'internet, des collegues ?

:Bien pour mon école ou mon collegue. Tu vois qu'il est beaucoup dans le yoga, la
méditation, tout ca, lui il amene pas mal de choses en plus ce prof de philo, donc il a
vraiment une grande ouverture. Sinon si c'est plus au niveau des dys. Ben ouais, je suis
sans arrét en médiatheques, j'ai toujours chaque semaine des livres, des émissions, donc
beaucoup dans la littérature.

:Ok d'accord. Tu as déja eu un accompagnement, apres si tu veux pas répondre, tu me

réponds pas, avec le CAPPES ou le CPES par exemple ?

:J'ai eu le CAPPES au début de ma pratique pour une classe, ici.

:D'accord. Tu serais d'accord de m'en dire davantage ?

:C'est une classe hypra compliquée.
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:0k. Alors justement, si je te pose cette question-la, c'est pour comprendre le réle de la
personne qui est intervenue dans ta classe, puis comment toi tu as vécu cette intervention.
Est-ce que selon toi, elle aurait pu étre amenée différemment ? Ou alors est-ce qu'elle a
contribué au bon fonctionnement ?

:Elle a clairement contribué au bon fonctionnement. Moi ¢ca m'a beaucoup aidée. Dans ce

cas, t'as la téte dans le guidon, donc j'ai demandé de I'aide au CAPPES parce que je ne
voyais plus comment me sortir de cette classe vraiment qui était hyper turbulente. C'est
un peu la premiére fois que ca m'arrivait. Et puis ce qu'on a mis en place a vraiment bien
fonctionné, puis c'est des choses que bah apres tu les as dans tes valises. Ca te permet de
prendre du recul, de développer des outils. J'ai vraiment été écoutée. Tu peux vider ton
sac au CAPPES. Oui, j'ai aussi beaucoup pleuré.

:Alors maintenant, on va arriver au sujet de la médiation animale. Est-ce que c'est une

pratique que tu connais, spécifiguement en contexte scolaire ?

:Quand j'étais titulaire justement de classe de cette septieme ici. Il y a eu plusieurs cas

d'éleves qui étaient en souffrance, qui émotionnellement n'allaient pas bien. Par cette
situation, ils ont proposé justement la médiation animale puisque c'est proposé dans notre
systeme scolaire en fait. Donc c'est les éleves qui une fois par semaine, tout un matin, ne
venaient pas a I'école mais allaient faire de la médiation chez une zoothérapeute, qui est
aussi enseignante dans notre cercle.

Il n'y avait pas encore la structure dont j'ai parlé avant. Et puis on a proposé ¢a, plusieurs
fois. Et moi je continue de proposer une technique ou la médiation animale compte. Mais
en fait, je me rends compte que quand tu parles, je propose ¢a, surtout quand c'est
I'émotionnel qui est touché. Comme ce sont des éleves qui ne vont pas bien
émotionnellement. Pas forcément au niveau des apprentissages scolaires ou de la maturité
émotionnelle. C'est bien ¢a, c'est maintenant que je m'en rends compte en pensant aux
éléves. Oui, quand ils sont en décrochage mais qu'ils ne vont pas bien, ce qui déclenche un
mal-étre. Oui, oui.

:Si je reformule, tu expliques que tu envoies principalement les éleves en médiation lorsque

I'émotionnel impacte trop et que ¢a touche ensuite aux problemes d'apprentissages.

:Oui, clairement. Pour tous les éléves auxquels je pense.

:Donc la, c'était des éléves qui quittaient le contexte scolaire pour aller chez la
zoothérapeute. Et puis si on revient a ma question, la médiation animale en classe, est ce
gue ¢a te parle ?

:Ouais, j'ai vu des reportages, mais je ne |'ai pas vécu.

:Oui parce que justement, il y a le cas d'un enseignant spécialisé qui enseigne dans le canton

de Vaud, dans une école privée. Et puis lui, il a justement des éléves qui sont en situation
de grande difficulté scolaire, parfois aussi pour des raisons émotionnelles. Il travaille en
classe avec sa chienne, elle fait partie intégrante des apprentissages de maniere a leur
donner du sens.

:Oui oui. Ici il y a en a deux qui viennent avec leur chien. C'est une enseignante et l'autre,

c'est une éduc. Mais ca souléve beaucoup de questionnements dans mon college... Je
pense que ¢a n'a pas été suffisamment clair. Mais c'est ressorti parce qu'on a les conseils
de cycles chez nous, on a toujours le PV aprés. Puis dans les remarques du PV, ben c'était
marqué que justement les délégués remontent le questionnement de plusieurs collegues
guant a la présence des chiens a I'école. Moi j'ai plutdt l'impression la que c'est j'amene
mon chien pour qu'il soit pas tout seul a la maison toute la journée. Je peux comprendre
gue ¢a pose probléme, mais pour ma chienne, j'ai demandé a la direction si elle était ok et
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la direction m'a demandé si elle avait un certificat d'éducateur qui atteste qu'elle était
éduqguée. On a fait les choses dans les régles. On fait encore de I'éducation maintenant et
elle a bientot deux ans et demi, tu vois. Donc je sais que je peux la prendre a I'école, que
je n'aurais pas de probléme. Je lui fais confiance maintenant, mais ce n'était pas le cas il y
a une année, tu vois. Jeune, elle était trop fofolle.

:Oui.
:Mais ¢a veut dire qu'il faut aussi, dans ce cas-la, tenir compte des besoins de I'animal. S'il

n'est pas bien, c'est stop. Oui oui. Ah oui. Clairement, tu peux pas prendre ton chien toute
la journée dans une classe pour le faire travailler. Tu vois, avant je te parlais de tout ce qui
est plutdét émotionnel. Ce que je peux imaginer c'est de travailler un peu tout ce coté-la
avec le chien. Concretement j'en sais rien, mais ben tu vois un chien tu peux pas lui
demander tout et n'importe quoi, n'importe comment. Donc la patience, oui, la résilience,
le respect. Sur les habiletés sociales aussi, sur comment je me comporte. Comment je
passe a coté. Oui enfin tout ¢ca quoi. Le respect de l'autre, le savoir étre. Oui, savoir étre et
un peu de savoir-vivre quand méme.

:Oui, donc ca serait totalement en lien pour des problemes de comportement ou
d'apprentissage.

:Alors oui, oui oui oui. Ben un peu toutes ses habiletés sociales. Tu vois aussi comment je

commence l'approche. Je peux pas vy aller franco comme ¢a, je ne peux pas aller franco
Vers une personne.

:Oui oui, il y a des codes, des regles.

:Respecter, oui.

:Est-ce que tu as déja pris un animal en classe ?

:Je réfléchis... non, mais ma collegue. Chaque année elle a les poussins en classe mais moi

non, personnellement pas. Ma chienne, je I'ai prise mais pas en classe. Je la prends quand
on est a l'extérieur.

:Quand tu la prends a I'extérieur, est ce qu'elle a un réle particulier ?

:Rien.

:Est-ce que tu as des attentes vis-a-vis d'elle ou vis-a-vis des éleves ?

:Les attentes vis-a-vis d'elle ? A part d'étre gentille avec les éléves ? Non, parce gqu'elle n'est

pas éduquée pour faire. Tu vois, moi je la laisse faire sa vie. Oui elle fait sa vie, mais en
méme temps c'est une chienne qui obéit a tout le monde, elle obéit pas qu'a moi, donc ¢a
c'est cool. Quais donc bah typiqguement un éléve, tu vois, il y a des éléves qui avaient peur.
Moi j'ai posé la question, ils m'ont dit j'ai peur mais c'est ok si elle reste vers vous. J'ai dit
bah oui, elle va rester vers moi. Et finalement, c'est I'éléve qui vient parce que quand il se
rend compte de comment elle est et qu'elle voit qu'il voit les copains qui vont la caresser
et qu'elle a une approche, elle ne va pas en jeu non plus. Ma chienne, tu vois, elle vit sa
vie, un petit coup de léchouille, puis elle repart. Puis finalement, en fin de journée, ben
tout le monde allait vers elle Iui donner un ordre. Elle répond. C'est vrai que j'ai de la
chance, elle est super dréle et elle est bien éduquée. Puis tres vite les éléeves se disent oui
mais purée, tout ce qu'elle a appris par la répétition et la volonté. Donc ils sont assez épatés
de voir comment elle répond aussi bien aux autres. Et puis bah ils se prennent au jeu apres.
Et puis voila, aprés les promenades si quelqu'un I'appelait, elle allait se faire un calin, puis
elle repart. Mais voila, elle fait sa vie en méme temps.

:Tu as dU instaurer des regles avec eux ou ¢a allait de soi vu qu'ils sont plus grands ?

E1 :Euh non. Oui, je leur ai demandé de faire qu'ils lui donnent pas a manger. Oui oui parce

gu'elle sait tres bien aller chercher des bouts de cervelas !
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:Est-ce que tu as observé des effets particuliers chez tes éleves ? Des réactions particulieres?
:Bah, ils ont tous trouvé vraiment cool qu'elle soit la. Bon, c'était en dehors, c'était avec la

classe de mon collegue mais je l'accompagne dans toutes les sorties donc je vais
I'accompagner en fin d'année. Et tous les éleves m'ont demandé si elle pouvait étre la
encore. Donc il y a eu en fait, en I'espace d'une journée, un souvenir. Tout le monde a pu
lui faire confiance. Non, c'était vraiment cool. Ouais, elle était vraiment, vraiment cool. Puis
des fois, ils me demandent :"Ouais, mais elle ne pourrait pas venir ?" C'est le lien.

:Oui et tu envisages de la prendre comme ¢a ?

:Euh bah moij'ai tout, mais ¢a c'est un probleme personnel. Moi tant que je suis pas formée,

sans en avoir bonne conscience. Et de faire les choses en regles. Alors nous, on continue
toujours d'aller a la cynologie une fois par semaine. Pendant longtemps, on vy allait deux
fois par semaine.

:Parce que la tu avais d{ faire un papier par I'éducateur canin pour I'école c'est ¢a ?

:J'ai pas di le présenter. J'ai dit a mes directeurs que je pouvais le présenter et ils m'ont dit

non, on te fait confiance ok, mais on a comme un passeport, puis a chaque étape, ils
remplissent ce passeport. En fait, par rapport a son comportement, c'est la tracabilité de
ses acquis. Exactement son portfolio | Mais aprés, c'est comme tu le disais, peut-étre que
je fais cette formation de médiation animale, mais que ma chienne elle sera pas du tout ok
d'aller a I'école !

:Oui, il faudra voir petit a petit.

:Et puis tu verras, un chien c'est hyper révélateur, vraiment. Ah oui, ¢ca te prend en pleine

figure toutes tes petites faiblesses, oui. Moi, j'ai toujours souci qu'elle morde quelqu'un,
gu'elle se comporte mal ou qu'on croise un autre chien, puis qu'elle aboie, qu'on pense
gue je I'ai pas éduquée tout ¢a, tout ce qu'on peut imaginer. Et oui, ce qu'on peut penser
de moi. Voila. Et puis maintenant c'est ok qu'elle aboie, c'est que je sais que quand elle est
attachée puis qu'on croise un chat : elle aboie. Mais voila maintenant, ¢a c'est ok. Bon ben
voila, c'est parce qu'elle est attachée et qu'elle est frustrée. Maintenant, je le comprends.
Avant, je me sentais hyper mal a I'aise. Elle s'exprime. Je dis pas que c'est une réalité, mais
ce gque j'observe c'est que trés souvent on se questionne beaucoup plus quand on a un
gros chien. Bon, c'est pas notre premier chien. Toutes ces questions-la, je ne me les étais
jamais posées avant. Avant ma chienne, on avait un chien qu'on avait recueilli a la SPA. Et
puis c'était un chien qui potentiellement pouvait mordre parce que c'était un chien hyper
craintif. Alors on a fait aussi un boulot monstrueux parce que voila, c'était un psychopathe
de la vie, le pauvre. Aprés ca s'est trés bien passé, on a eu les enfants, il y a jamais eu de
problémes, mais comme c'était un plus petit chien, ben ben voila, c'était un petit chien, on
avait peut-étre moins peur. S'il y a des tout petits enfants qui commencent a courir dans
tous les sens a la maison, gu'elle monte en excitation. Ben voila, je dis ben la on se calme
un petit peu parce que c'est pas que pour rien, moi je la punis pas en bas alors qu'elle a
rien fait, tu vois.

:Ouais. De nouveau, étre dans |'écoute de ses signaux.

:Puis finalement, c'est pas toujours aux chiens de s'adapter ou aux hommes, mais I'enfant il

peut aussi comprendre que c'est trop pour elle. C'est respecter les limites de I'autre.
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Annexe 4 - Entretien Enseignant 2 — E2
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:A quel degré est-ce que tu enseignes et combien d'éleves as-tu ?

:Alors j'enseigne a des éléves de septieme année et j'ai actuellement 20 éleves.

:D'accord. Est-ce que tu en as qui sont bénéfice d'un BEP ou d'un PPI ?

:Oui, j'ai sauf erreur trois éleves avec un BEP et une avec un PPI.

:D'accord, ce sont des éléves qui sont complétement intégrés dans ta classe, non ?

:Alors j'ai trois éleves qui vont en classe Passer'ailes, mais sur les trois, il y en a un depuis

cette semaine qui reste a 100 % en classe. On va voir, on teste.

:Pour voir s'il arrive a raccrocher ?
:C'est ca. Et puis il y a peut-étre une des deux éléves qui reste, qui va peut-étre aussi revenir

a 100 % en classe parce qu'on voit que ca part un peu. C'est surtout qu'au niveau de
I'organisation, c'est un peu plus complexe et puis on a l'impression que c'est des éleves qui
ont en fait le fait de devoir penser aux deux environnements différents. C'est plus
complexe pour eux en fait. Alors on va essayer de voir si le fait d'avoir plus qu'un seul lieu,
si ca va peut-étre leur simplifier un petit peu la vie, méme si ¢a sera difficile, aussi au terme
d'organisation dans la semaine de prendre les affaires. En fait, le fait de changer une classe
de batiment, c'est un peu plus complexe.

:C'est juste, ton pourcentage, c'est 100 % ? Tu donnes toutes les branches ?

:Euh non, je donne pas I'anglais ni histoire géo.

:D'accord, donc il y a une autre personne qui intervient.

:Non, non, il y a XY pour I'anglais. Et puis WZ pour histoire géo.

:D'accord. Comment est-ce que tu décrirais I'ambiance générale de ta classe ?

:Alors je dirais que ca va. Il y a des caractéres assez forts. Il y en a plusieurs qui parlent

beaucoup. Je dirais que c'est un peu le souci de I'environnement, c'est les bavardages, mais
les bavardages avec un ton fort. En fait, c'est pas du chuchotage ou que c¢a bavarde et que
ca chuchote : c'est qu'on arrive a comprendre toute la conversation a travers la classe en
fait |

:Donc on peut, on peut dire plutét des bonnes interactions entre eux vu qu'il y a cette

communication-la ?

:Oui, mais y a quand méme le fait que ces éléves viennent de villages différents. Bon, il y a

guand méme un peu des groupes qui se forment, enfin je dirais. Je dirais que c'est un peu
plus complexe et un peu plus électrique du c6té des filles. En fait, c'est un peu le village de
mon collége contre le reste du monde | De maniéere actuelle, ca fait tres... méme si elles
venaient pas forcément des mémes classes, elles ont été a des moments de leur scolarité
ensemble. Et puis on voit que les rapprochements en début d'année sont faits plus vite :
celles de ce village étaient ensemble et les filles qui venaient d'autres villages se sont un
peu retrouvées ensemble. Ca s'est fait un peu j'ai l'impression, un peu naturellement. Et
puis ¢a fait plusieurs fois que je le remarque que les éléves qui viennent des on va dire des
plus petits villages, ils se mettent souvent plus facilement ensemble entre eux que ceux
qui viennent des plus grands villages comme celui de mon école.

: Est-ce qu'il y a un besoin d'appartenance quand ils sont moins nombreux ? Former un
groupe ?

:Oui.

:Quelles sont les forces de ton groupe que tu pourrais faire ressortir ?

:Hmm... Trés bonne question. Mais il y a en fait une diversité. Il y a un éleve qui a des soucis

de mobilité a mobilité réduite, donc une chaise roulante quand on doit se déplacer pour
aller par exemple en salle de gym ou il y a la couture. Et puis je trouve gqu'il y a une entraide
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qui se fait naturellement. Il y en a plusieurs qui veulent donner des coups de main. En fait
c'est de I'empathie. Oui, il y a de I'empathie.

LR :Ok. Puis au niveau des faiblesses ? A part les bavardages...

E2 :Je dirais qu'il y en a certains qui ont peu de notion de la portée de leurs mots ou ils vont
utiliser des phrases sans vouloir blesser mais en fait ¢ca pourrait blesser. C'est plutot de la
maladresse de ne pas se rendre compte de la portée des mots qu'ils utilisent en fait. Une
fois, j'ai posé quelque chose sur la table qui était assez haute, puis ¢a cachait un éléve et
elle a dit cool, on voit plus X | Et puis j'ai dit Mais c'est quoi l'intérét de faire ¢a ? Et en fait,
elle disait Quais, je voulais juste dire qu'on le voit plus. Puis j'ai dit Ouais, mais le fait que
tu dises cool, ¢ca veut dire que tu es contente en fait. Donc ¢a peut blesser la personne. Ou
guand tu dis Oh je suis content, je suis pas a coté de tel ou telle, en fait que tu le dises, ca
peut étre blessant, méme si tu le poses pas de maniére blessante. Et puis ¢a je trouve que
c'est quelque chose qui est dur parce je pense que dans ce cas-la, c'est une éléve qui
I'utilise tellement souvent qu'elle se rend pas compte en fait. Alors il y en a plusieurs qui le
font, mais il y en a une, c'est récurrent.

LR :Et tu sens que c'est volontaire ou involontaire ?

E2 :J'ai I'impression que c'est involontaire. J'ai I'impression que c'est une habitude de parler
comme ¢a et puis qu'elle se rend pas compte que je dis ce que je pense. C'est une maniere
de parler qu'elle a tellement intégré qu'en fait elle, elle pense pas.

LR :Oui, prendre le temps de réfléchir, c'est ca.

E2 :C'est ca.

LR :Maintenant on va parler un peu plus des difficultés d'apprentissage. Quelles sont les
difficultés et retards d'apprentissage que tu constates dans ta classe et quelles
observations tu peux faire ?

E2 :Alors je dirais que les difficultés et les retards sont beaucoup liés a des bases qui ne sont
pas solides. Pour beaucoup d'éleves, je le vois et j'enseigne depuis pas si longtemps que
¢a, mais je trouve que les bases, je prends le cas des livrets je trouve que c'est un des
éléments les plus marquants ou maintenant il y en a plus de la moitié des éléves qui
maitrise pas le livret. Et je trouve que c'est de plus en plus inquiétant de perdre ces bases
la parce il y a des notions alors qui sont, comment dire, qui sont quasiment essentielles a
savoir. Je pense qu'on a quasiment tous les éléves qui peuvent mémoriser des choses.
Alors c'est clair qu'il y en a certains qui ont besoin de plus de temps, plus de difficultés,
mais j'ai l'impression gu'on a maintenant un enseignement et méme une société qui
s'éparpille beaucoup. Et puis toutes les bases qui devraient étre 13, elles sont survolées. Et
puis on rajoute de l'informatique, on rajoute plein de choses externes. On a les sciences
qui prennent aussi de plus en plus de place au niveau de tout ce qu'il faut faire. Au niveau
de I'écrit, on doit faire des rapports, chaque éléve doit remplir des feuilles de route, des
rapports alors qu'avant je le faisais de mémoire. C'est ¢a, on faisait des expériences en
classe et puis voila, on vivait juste le moment et puis c'est ¢ca qui nous restait. Et on se dit
guand on a fait ¢a, alors que maintenant en fait on prend plus de temps a rédiger les
rapports qu'a vivre les expériences. Et puis voila, je trouve que ¢a, je comprends de plus en
plus d'enfants qui décrochent parce que ¢a, on leur demande beaucoup et puis on rajoute
dans une période en tout cas en septieme cette année par rapport a |'éducation
numérigue, mais au final on a rajouté plein d'autres choses entre la formation générale.
Enfin, il y a toutes ces activités aussi gu'on nous rajoute a faire dans nos programmes alors
qgue le programme est déja quand méme relativement chargé. Donc forcément on prend
sur des branches, soit on se dit bon tant pis, on réduit un peu la quantité dans les branches
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principales. Je sais que j'ai certains de mes collegues qui disent : quand j'ai plus le temps,
j'enleve la musique parce que voila. Ou alors j'enléve une période de dessin, ou j'enleve les
branches on va dire, qui ont moins de poids sur le papier. Méme si elles sont, elles peuvent
étre tout autant importantes suivant les éleves. Mais c'est vrai que ca, c'est quelque chose
qui m'interpelle beaucoup. On n'arréte pas d'ajouter et d'ajouter et d'ajouter des choses a
apprendre, a faire. Et puis au final, tout ce qui est le B.A.BA n'est pas maftrisé.

:Donc du coup, on peut pas s'appuyer dessus...

:Bah non.

:Qu'est-ce que tu mets en place, justement pour pallier ce probleme-la ?

:Alors bah pas grand-chose. Alors bon, déja j'essaie. J'essaie de réfléchir aux méthodes

justement pour essayer d'entrainer, de driller les choses qu'ils n'ont pas pu, qu'ils n'ont pas
pu approfondir. Alors je mets pas la faute du tout sur les enseignants que mes éleves ont
eus avant, mais je pense qu'il y a eu des lacunes. Ou bien je prends le cas des livrets qui
sont maitrisés, qu'ils sont appris sur un certain délai, et puis apres qui sont peut-étre moins
travaillés. Alors la j'essaie d'avoir des routines chaque mois, de faire des révisions a ce
niveau-la. Je prends le cas aussi de la conjugaison, des dictées par exemple. J'en fais plus
du tout maintenant des apprises par cceur avec des mots appris par cceur. J'essaie
vraiment qu'ils développent en fait leurs stratégies d'auto-correction, c'est a dire qu'on fait
des dictées non préparées et puis apres je leur mets des objectifs, c'est a dire que je vais
leur dire pour la premiere dictée, je contréle tout ce qui est ponctuation, donc je I'annonce
guand je fais la dictée, la majuscule minuscule, et puis apres je mets 'accent sur les noms,
I'accord des noms et |'accord des verbes. Puis en fait je corrige que ¢a. Et puis ¢a veut dire
gue bien, ils doivent aller rechercher dans leur dictionnaire, dans le Bescherelle, vraiment,
en se focalisant la-dessus, puis ensuite, progressivement, au fil des mois, j'ajoute des
nouveaux objectifs.

:Donc c'est plus leur donner des stratégies et des outils, c'est ¢ca ?
:0ui, c'est ca, plus des démarches. En voyant un peu vers I'avenir. C'est vrai que voila, a I'age

gu'ils ont, méme s'ils ont encore du vocabulaire a apprendre, c'est clair, mais de le faire
apprendre des listes de mots par cceur, j'ai le sentiment que c'est pas quelque chose ou il
faut insister, mais plutét qu'il essaient, qu'ils prennent I'habitude aussi d'aller rechercher
parce qu'a force d'apprendre par coeur, quand ils seront plus grands, s'ils ont fait que de
I'appris par coeur, quand ils arrivent face a un mot qu'ils connaissent pas bien, ils n'auront
pas l'automatisme d'aller regarder sur internet ou d'aller dans le dictionnaire. Et puis ¢a
s'est fait en classe. Alors c'est vrai que s'il y avait du vocabulaire, ¢a serait de nouveau des
devoirs, peut-étre. En plus, méme si on le fait, méme si on pourrait les travailler en classe,
je pense que voila, comme ¢a a été dit, c'est qu'aprées c'est assez chronophage. Donc c'est
vrai que c'est une des parts que j'ai réduite pour justement focaliser plus sur du drill, sur
des calculs. Voila des choses qui sont automatiques. Quand j'ai commencé cette année
avec mes éléves, la deuxieme semaine, j'ai fait un peu le point sur les maths en leur
donnant des additions, soustractions, multiplications. Et j'en avais sept ou huit qui savaient
plus faire une soustraction en colonne alors qu'elles étaient posées, j'en avais que trois qui
ont réussi a faire les multiplications en colonne. Donc c'est vrai que la, ¢a, ¢a interpelle,
c'est des choses qu'ils vont utiliser toute leur scolarité.

LR :Puis tu vas devoir réactiver pour pouvoir faire ton programme...
E2 :C'est ca. Exactement. Et puis [a, c'est vrai qu'il y a MS qui est venue donner du soutien un

aprés-midi et on a justement réactivé ca un peu par groupe et puis c'est allé trés vite. Mais
on voit que si ¢a c'est pas quelque chose de récurrent, ils oublient vite, trés vite. On est au
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mois de novembre, on a fait trois fois justement de revoir toutes ses méthodes de calcul
et on voit que ¢a a progressé. Alors ils sont maintenant quasiment tous bons quand on
travaille dedans. Aprés je trouve que la ils ont du mal a faire les liens. C'est que quand tu
fais du calcul alors ils sont a fond dedans. Et quand tu fais un autre exercice de maths et
que les calculs sont pas des produits transférés, exactement la ils arrivent pas. Enfin on
voit, c'est comme les régles de francais sitot qu'on doit écrire dans une consigne en math
ou bien dans une réponse en maths. Mais ils savent plus comment écrire, ils font plus
I'accord. Enfin voila, I'essentiel c'est ca.

LR :Penses-tu que ces éléves puissent avoir besoin d'autre chose en particulier ? Si tu pouvais

E2:

LR

E2

LR :

E2

avoir une lampe d'Aladin et puis tu pouvais faire un souhait. Qu'est-ce que tu voudrais pour
tes éleves ?

C'est une tres bonne question. Mais je dirais déja rien qu'ils aient du plaisir dans toutes les
activités qu'ils font en fait. Je pense que méme si ¢a peut étre difficile, on peut arriver face
a un exercice difficile mais ou il y a la satisfaction d'y arriver au bout. Mais je trouve que de
plus en plus les éleves, quand ils sont face a une difficulté maintenant. Et ¢a, ¢a va étre dur.
Puis il faut toujours les pousser en avant. En fait la motive. La motivation est je trouve, de
plus en plus absente des éléves. Bien oui, méme si c'est pas qu'ils soient tous bons parce
que je pense qu'il faut de tout aussi. Mais c'est vrai que le fait de se battre pour essayer
d'y arriver un peu, voila. Moi je suis plus satisfait d'un éléve tout d'un coup. Voila, il s'est
démené et il a fait trois calculs sur 100 parce que celui qui fait rien ou bien puis voila.
Maintenant je trouve que le fait d'essayer c'est plus, c'est plus au niveau de l'attitude et de
I'entrain face au travail. Je trouve que ca c'est quelque chose que beaucoup nous, en tant
gu'enseignant, je trouve que c'est d'autant plus gratifiant quand on a un éleve qui se bat
poury arriver, plutot que celui qui met soit les pieds au mur, soit les pieds sous la table et
qui fait rien.

: Oui, parce que celui qui n'est engagé dans son travail, tu vas devoir d'abord travailler la-

dessus avant d'attaquer les apprentissages...

:Oui, tout a fait. Puis, tu as les solutions et puis tu peux éventuellement proposer des

solutions, des aménagements, alors que quand c'est I'attitude, ben voila, on sait pour
certains, des fois on sait pas si la tache, la tdche n'est pas faite parce que c'est de trouver
le levier, de savoir si c'est parce qu'il comprend pas ou parce qu'il n'est pas capable de le
faire, ou bien parce qu'il a pas envie, parce qu'il n'aime pas I'école, parce que ¢a va pas.

Et justement, comment toi tu les ressens tes éléves, par rapport a leurs propres difficultés?

: Alors je dirais que globalement. Globalement, je crois gu'ils savent ou ils ont leurs

difficultés. Apres, je dirais que ceux qui ont des aménagements. Euh je pense qu'il yen a
certains qui se reposent sur ces aménagements aussi dans le sens ou s'ils ont une difficulté,
gue ce soit dyslexie, dyspraxie, ce genre de choses, ils vont dire de toute facon je ne vais
pas y arriver ou ils vont utiliser ¢a. Je pourrais peut-étre me faire taper sur les doigts pour
¢a, mais je suis pas forcément au début les BEP ou les PPI pour voir ce qu'ils sont capables
de faire. Je trouve que certaines fois, on leur a aménagé des choses, puis avec les vacances
d'été, avec le fait qu'ils grandissent...Des fois en fait ils ont pris presque une habitude de
dire ah non, je n'ai pas besoin de faire.

LR :Donc si je reformule toi, t'as peur qu'il y ait le cercle vicieux, plus je I'aide, moins il en fait et

plus je vais I'aider, faire a sa place. Montrer qu'il est pas compétent, qu'il est pas capable ?

E2 :Alorsilyaca, et puis il y a aussi le fait de se dire ben voila. D'accord, tu as des difficultés, tu

as peut-étre un handicap quelconque, mais tu dois, tu devras te battre dans la vie, tout le
monde doit se battre pour ca. Voila, c'est ¢a. Et puis il y a certains apprentissages par
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exemple, ou je ne vais pas dire gu'il n'y a pas d'aménagement. Je pense que les choses
évoluent quand méme, mais parfois ce ne sera pas le cas. Et puis ben voila, tu dois faire
avec et puis tu dois trouver des stratégies pour qu'ils développent leur propre place.

:Tu vois tout de suite ceux qui ont vraiment envie, ceux qui ont de la peine mais qui se

battent.

:C'est ¢a, ceux qui baissent les bras.
:C'est une question d'attitude, non ?

:Alors clairement.

:Tu as d0 modifier des BEP dans ce sens en te disant ah ben j'ai constaté que finalement

celui-la, on n'a pas besoin d'adapter tout ¢a parce qu'il s'en sort finalement tres bien ?

:Alors j'ai pas tellement modifié. Il y a deux ou trois choses qui étaient peut-étre un peu

vieillottes sur le temps, qui sont un peu parties a la trappe au fur et a mesure de l'année,
mais y'a rien de significatif. Mais par contre, I'année passée, j'ai un éléve ou j'ai pas du tout
tenu compte du BEP et j'en ai parlé avec le service socio-éducatif et avec la maman. Et puis
la maman m'a dit merci en fait. Et puis alors c'est clair que ¢a a été dur, oui ¢a a été dur.
L'enfant en question surfait avec le suffisant, mais il surfait avec le suffisant. C'était pas
catastrophique non plus.

:Et puis il s'est senti capable !
:Oui oui oui, vraiment. Et puis alors c'est clair que je ne vais pas dire que c'est pas une

solution de facilité pour un enseignant. Mais c'est vrai que aussi, plus on a d'éleves pour
des aménagements, plus c'est compliqué aussi de mettre en place des choses. On doit faire
des programmes individualisés pour chaque éléve. Et puis je trouve justement, avec toutes
ces branches, avec toutes ces taches qu'on nous demande de réaliser, c'est de plus en plus
difficile. Et puis ben voila, guand on va dans la vie active, on n'a pas tout aménagé non plus
pour nous. On doit aussi réussir a faire la part des choses pour pouvoir adapter ce qu'on
arrive a faire, trouver des astuces, s'adapter. Et c'est ¢a, c'est ca. Et puis a force que tout
I'environnement s'adapte a |'éléve, je pense qu'il n'a plus cette compétence d'adaptation
en fait qui se développe.

:Donc justement quand ¢a va mieux avec ces éleves-la, c'est comment ? Comment tu peux

le décrire dans les faits ?

:Ben déja rien que le sourire quand ils y arrivent, quand ils font une activité puis que tout a

coup ils ont réussi et qu'ils sont tout juste suffisants. Ah ben voila que tu vois qu'ils sont
contents de ce qu'ils ont fait. Et puis apreés, il y a aussi méme des fois quand ils ont pas fait
suffisant et qu'ils sont juste en dessous. Tu vois, la il manque juste ¢a et |a prochaine fois
ca sera bon.

:lls ont déja des notes ?
:Non mais je mets des couleurs, pour gqu'ils se rendent compte. Puis, je trouve vis a vis des

parents, j'ai I'impression que quand on n'a que des commentaires, parfois il y a des
interprétations. Mais voila, c'est ¢ca on va dire c'est comptable, ¢ca veut dire qu'apres les
parents sont pas surpris. Quand on a une discussion, on a quelgue chose sur quoi on peut
se baser. Et apres je trouve que pour les résultats le fait aussi de mon coté des couleurs ca
permet aussi de dire ah bah voila, si je prends le cas de I'apprentissage des mots du
vocabulaire d'allemand, si je vois que deux ou trois fois de suite, ben il y a des plantés, je
vais leur demander. Ok, encore une fois ¢a peut arriver, deux fois ¢a peut arriver aussi,
mais apres ca devient un peu plus fréquent. Je vais leur dire ben voila comment tu
travailles, peut-étre que tu devrais essayer d'autres choses, c'est ca ? Comment ?
Comment tu les as travaillés ? Est-ce que tu les as lus ? Est-ce que tu les as écrits ? Est-ce
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LR :

gue tu les as écoutés ? Est-ce qu'on te les a dictés ? Il y a différentes méthodes. Et puis
parfois les éleves, ils ont pas fait. lls pensent qu'ils ont une méthode qui est efficace pour
eux alors que c'est pas la bonne. Puis moi je I'ai vécu, méme moi en tant qu'éleve donc, ou
il m'a fallu presque quinze ans pour trouver la méthode qu'il me fallait pour apprendre
mon vocabulaire d'allemand.

Tout ce travail métacognitif, c'est quelque chose que tu mets en place avec tes éléves
aussi?

E2 :Alors j'essaie. Puis c'est vrai que quand il y en a qui tout d'un coup font un changement, j'ai

une fois un éleve, enfin j'avais un éleve qui avait beaucoup de peine avec 'apprentissage
des verbes, c'était ¢a, c'était juste suffisant. Mais puis tout d'un coup, il m'a sorti un
excellent, puis j'ai dit mais qu'est-ce que t'as fait pour changer ? Puis il a expliqué, il a dit Je
faisais que de les lire, puis la je les ai écrits deux fois et puis et puis voila, j'ai dit Ben voila,
j'ai dit Alors, ¢a ne veut pas dire que ¢a va marcher pour tout le monde, mais qu'il faut
profiter de ces expériences, de ces contrdles pour justement développer des stratégies
d'apprentissage qui sont les plus efficaces possibles en fonction des taches demandées
exactement.

LR :Et par rapport aux difficultés de comportement. Est-ce que dans ta classe il y a des difficultés

comportementales que tu peux observer ?

E2 :Mais alors |a, la concentration c'est quelque chose qui je trouve, qui devient de plus en plus

évidente. Je pense qu'avant les éléves qui avaient des soucis de concentration, ils faisaient
d'autres choses a leur place mais dérangeaient pas forcément la classe. Mais moi, j'ai pas
le souvenir d'avoir eu, méme quand j'étais enfant, des éléves qui étaient des camarades
de classe qui avaient autant de culot. Ouais c'est ¢a ou ils vont pas se géner a danser en
classe ¢a. Annoncer des choses en classe, c'est ¢ca ? Alors qu'avant on restait a notre place
et puis voila. A la rigueur, on dessinait sur une feuille, on faisait autre chose, mais on
dérangeait pas la classe. Et ce manque de concentration, c'est vraiment quelque chose de
plus en plus récurrent. Et puis il y a aussi ceux qui mettent les pieds au mur.

LR :Puis ¢a se passe comment ? Dans ce cas-la, tu réagis comment ? Tu mets des choses en

E2

place ?

:Alors j'essaie, j'essaie, j'essaie beaucoup d'utiliser le dialogue. C'est vrai qu'au début,

j'essayais un peu de ménager, de dire mais voila, maintenant il faut que tu montres que tu
es capable. Et s'il y a des difficultés, ben faut que tu me le dises, je ne peux pas le deviner
si tu fais rien, vraiment. Et puis je dois dire que maintenant je ne vais pas les menacer, mais
les mettre aussi devant leurs responsabilités en disant mais tu te rends compte que si tu
continues comme ¢a, tu vas droit dans le mur et puis tu seras bon pour refaire ton année
ou bien tu vas te planter I'année prochaine. Moi je leur dis : moi de toute facon je redouble
a la fin de I'année, donc pour moi c'est pas un probléme ! Il y a aussi le fait de ceux qui se
mélent des affaires des autres aussi. Je trouve aussi que le plus pénible c'est quand on leur
dit quelque chose Ecoute maintenant faut te taire. Et puis je t'ai déja demandé une
deuxieme fois et il y a les éleves qui réagissent ouais, comme ¢a, qui mettent le temps. Ou
alors moi je suis assez cash avec mes éléves ou je dis, je les casse vraiment quand il yen a
certains qui font des sorties. Tu dis ¢a aussi, ¢a reste a la récré quoi. Si vous avez envie de
parler comme ¢a dans la cour, c'est votre probleme, a la maison, c'est votre probleme. En
classe, faut avoir une attitude respectueuse.

LR :Ces éléves pourraient avoir besoin d'autre chose, en particulier ?
E2 :Euh... Ben je dirais que... Alors pour ceux qui ont le souci de concentration, je dirais faudrait

avoir la capacité de se mettre pendant un quart d'heure dans une bulle d'efficacité. Tu te
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mets dans ta bulle et puis t'as comme une bulle qui les isole de tout. Et puis voila, de
trouver les astuces. Je pense qu'il y a certains parents qui sont démunis aussi vis-a-vis de
ces situations et puis voila.

:Comment est-ce que tu ressens tes éleves face a leurs difficultés de comportement ? Est-
ce que tu penses que c'est pour exprimer un besoin d'appartenance au groupe, que c'est
lig a l'age ?

:Je dirais qu'il y a plusieurs profils. Il y a ben, il y a I'éléve qui est, qui n'est pas du tout
conscient en fait, qui fait ce qu'il a a faire, puis je pense qu'il sait pas comment faire pour
faire bien. Je pense qu'il est un peu perdu.

:Il aurait besoin d'apprendre ?

:Oui. Alors bon, oui, pour |'éléeve en question y a un suivi. Et puis on essaie de trouver
vraiment la méthode qui lui parle. La, on a des adaptations qui ont été faites. Je travaille
au plan et du coup, bah maintenant les deux ou trois premiers plans qu'on a faits cette
année, on sortait tout du classeur, puis ils avaient tout dans leur fourre de plan pour
avancer et puis il y avait plein de choses commencées mais rien de fini. Méme s'il y avait
un ordre en francais et math a suivre, ben voila, c'était pas fait de maniere on va dire
controlé. Et puis 13, ben c'est moi qui garde leur fourre. Et puis chaque fois qu'ils finissent
une activité, je leur demande s'ils veulent faire francais ou pas.

:D'accord.

:Puis apres je pense qu'il y a des éleves qui sont pas conscients mais qui tout d'un coup
réalisent ou quand tu les reprends, ben ils baissent la téte et ils sont un peu honteux en
fait. Comme si c'était le coté émotionnel qui surgissait. Oui, ils ont fait comme s'ils avaient
leur miroir en face d'eux en fait. Et d'un coup ils réalisent leur reflet, ¢a joue pas.

:Mais ils réajustent leur attitude ?

:Ca prend un petit moment, mais aprés ¢a se reproduit, c'est un peu plus fort qu'eux.

:Ma recherche concerne une population d'éleves ayant des difficultés socio-
comportementales. D'apres toi, que peuvent étre les causes d'attitudes inadéquates en
classe ?

:Alors je pense qu'il y a différents facteurs. Je pense que ca pourrait étre. Ca pourrait étre
lig a un trouble émotionnel. Par exemple, s'ils ont vécu aussi des choses qui n'ont pas été
faciles soit scolairement, soit hors école, que ¢a soit avec des camarades, peut-étre méme
dans certains cas des enseignants, peut-étre dans le domaine familial aussi. J'entends s'il y
a eu des fois de la violence, mais ¢a peut étre violence verbale, violence physique ou bien
une attitude a la maison aussi, j'entends s'ils étaient face a la violence ou face a...

:...un choc traumatique ?

:C'est ca ou apres peut-étre l'absence de regles claires aussi. Peut-étre un manque
d'encadrement aussi, parce que c'est vrai qu'il y a beaucoup de familles ou de couples qui
sont séparés et du coup les parents doivent travailler. Donc beaucoup d'enfants qui sont
peut-étre de plus en plus livrés a eux-mémes, qui doivent un peu se débrouiller seuls. Une
figure soit paternelle et maternelle, son grand frere et une grande sceur qui font office de
référence en fait au niveau de la présence, l'attitude. Et puis je pense que les médias
actuels sont pas non plus, sont pas non plus en reste parce qu'ils montrent pas forcément
gue des choses adaptées.

:Tu parles des réseaux sociaux ?

:C'est ¢a, ou c'est facile de se cracher dessus avec les réseaux sociaux. C'est pas vraiment
moi, c'est pas vraiment moi, je suis caché derrieére une image différente de qui on est. Oui,
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c'est vrai, on peut jouer un rdle plus facilement sur les réseaux sociaux, puis on n'est plus
forcément nous-mémes.

:Quel est ton avis concernant la motivation de tes éleves face a leur travail ? Tu disais avant

gue c'était ca le probléeme, la défaillance.

:0Oui, tout a fait. Mais je dirais globalement, il y a quand méme quand il y a des nouveautés,

ils sont quand méme assez preneurs. Mais c'est vrai qu'il y a certaines choses des fois
récurrentes, euh, je dirais I'apprentissage du vocabulaire, par exemple en allemand ou
parfois c'est un peu plus compliqué, mais parce qu'il y a un effort, il y a peut-étre un peu
plus d'effort a faire et du coup I'effort fait peur. C'est ¢a, c'est ¢a. Certains partent un peu
déja défaitistes avant d'avoir fourni I'effort.

:Qu'est-ce que tu mets en place pour favoriser justement cette motivation ?
:Alors je mets pas forcément grand-chose en place, mais parfois je leur lance un peu des

défis. Par exemple quand on rentre dans un nouveau théme de math. Déja on fait une
activité un peu tous ensemble pour les sécuriser, voila, c'est ¢a. La on a commencé un
nouveau théme de math et on a fait le compte est bon, donc je remets un défi. Puis sitot
gu'ils trouvaient, je leur demandais Bah voila, vous essayez de trouver différentes méthodes
pour arriver et comme ¢a c'est varié : certains qui ont un peu de peine ont en trouvé un,
et ceux qui ont plus de facilité, ils en ont trouvé trois ou quatre ou cing méthodes de calcul
en fait. Donc un peu de différenciation aussi a ce niveau-la.

:Qu'est-ce que tu pourrais dire au sujet de I'estime que tes éléves ont d'eux-mémes ?
:Alors je dirais que la aussi, il y a un peu de tout. Il y en a certains, on a le sentiment qu'ils

sont, qu'ils savent déja qu'ils sont mauvais dans |'estime d'eux et je ne vais pas dire qu'ils
ont baissé les bras...mais moi, a la rigueur, je préférais un enfant qui quand il recoit une
péche, qu'il pleure et tu te dis que ¢a le touche. Alors que |a je trouve que de plus en plus
il y en a... Certains ont des rouges, puis on a l'impression que ¢a a été banalisé. Et puis je
trouve que c'est ca le plus dramatique dans les situations des éléves. Il y en a certains, y a
un détachement vis-a-vis du résultat.

:lls ne se sentent pas trop concernés, c'est ¢ca ? Mais tu penses que ¢a dépend de quoi ? De

I'attente des parents, de I'image qu'ils ont d'eux-mémes ? lls ont peur de quelque chose ?

:Alors je pense qu'il y a certains enfants. J'en ai une a la maison qui est comme ¢a, qui est

tres perfectionniste au niveau scolaire en tout cas, et puis qui est ultra décue quand elle
fait ne serait-ce qu'une seule faute alors qu'on n'a pas l'impression d'y avoir mis une
pression incroyable. Je pense que pour certains il y a une pression. Apres il y en a certains,
je sais qu'ils utilisent la récompense, soit financiére, soit matérielle, mais je ne sais pas de
guoi ca vient. Si c'est la société qui est comme ca. Franchement, j'arriverais pas a répondre
clairement la-dessus.

:Et pour favoriser leur estime, est-ce que tu mets des choses en place ?
:Alors bon, j'essaie déja de relativiser les choses en général, quand je vois qu'il y a un contréle

qui s'est mal passé. Si c'est une minorité, c'est pas grave. Le but c'est vraiment d'analyser
sur la progression sur I'année, c'est a dire que vous avez le droit de vous planter, de dire
vous avez le droit de faire des mauvais résultats, vous avez le droit, vraiment, il faut les
rassurer. Ben voila, ca peut arriver soit qu'on n'est pas bien, on a mal répété ou on n'a pas
répété parce qu'on a oublié. Enfin voila, il peut y avoir beaucoup de raisons. Aprés ce qui
est important c'est de comprendre et puis de voir I'évolution. C'est-a-dire que ok, je me
suis planté une fois ou deux, mais j'essaie de voir en face, de dire je monte a cheval et puis
j'essaie de me battre, de trouver pourquoi, je vais réfléchir a la raison pour laquelle j'ai pas
réussi, si c'est un manque de travail ou pas. Donc ¢a c'est vraiment le travail.
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:Essayer de comprendre.

:C'est ca.

:0ui, et en général, ils sont assez souvent preneurs ?

:Alors oui, ils sont preneurs. Ca veut pas dire qu'apres ils le mettent en application, mais en

généralils le sont. C'est ¢a, ils entendent. Moij'arrive, j'arrive a leur faire dire aussi souvent.
Voila. Mais voila, pourquoi tu plantes ? Est-ce que tu sais pourquoi tu t'es planté ? Et puis
souvent ils arrivent a dire pourquoi. Et souvent c'est parce qu'ils ont pas répété... Puis je
leur dis Mais voila, si tu veux qu'on développe des stratégies pour que tu apprennes, il faut
au moins que toi tu fasses une des démarches, c'est-a-dire que tu le dises directement non?
Et puis aprés tout d'un coup, rien que le fait de répéter, de relire les feuilles ou de relire des
objectifs ou de revoir les exercices, ca te suffit. Mais si tu le fais pas, je peux pas dire ah bah
peut-étre que pour toi ¢a te convient pas. Peut-étre qu'il faudrait refaire un ou deux
exercices, ou peut-étre qu'il faudrait que tu les réécrives, juste recopier. |l y a tellement de
stratégies différentes qui peuvent étre faites. Mais c'est vrai que quand il y a rien qui est
fait, c'est difficile de leur offrir des stratégies.

:Quel est ton avis concernant l'expression émotionnelle et la communication chez tes

éléves? La maniére dontils gérent leurs émotions pour eux et avec leurs pairs ?

:Alors je dirais que la aussi c'est tres... C'est trés éclectique dans le sens ou il y en a certains

qui pleurent relativement facilement, il y en a d'autres... il n'y a aucune réaction, comme
si c'était des coquilles vides. Puis apres j'entends a la fin, quand j'ai eu I'entretien avec les
parents, ils me disent que c'est immédiatement sorti a la maison, alors ¢a, ca se déverse et
pis tout. Oui, c'est vraiment c'est vraiment ouais, vraiment varié.

:Est-ce que c'est quelque chose que tu développes, que tu travailles avec eux, la maniere

dont ils réagissent ?

:Face a une situation comme c¢a, sur le moment. Et puis suivant la réaction, bah voila, je

réagis s'il y a une réaction violente. Et une fois un éléve qui a réagi assez violemment a la
gym, moi je |'ai pris a part, puis j'ai dit mais voila, tu peux pas réagir comme ¢a, alors t'as
le droit d'étre faché, t'as le droit d'étre contrarié, mais tu dois prendre sur toi ou tu dois
venir me dire et dire que je vais craquer. Donc voila, tu poses un moment, tu ouvres, tu fais
autre chose, un petit coup et puis voila, de te mettre entre parenthéses l'espace d'un instant
pour te recentrer. Je pense que ¢a peut étre important dans certaines situations, c'est ca.
Mais c'est plus quand il y a un souci émotionnel qui ressort qu'il y a des discussions qui
sont a ce niveau-la.

:Est-ce que tu te sens suffisamment outillé pour gérer ces situations-la ?
:Alors je pense qu'on I'est jamais assez, mais apres ben j'ai pas peur de parler aussi de mes

expériences propres. Soit que j'ai vécues moi, soit que j'ai observées avec mes camarades
ou méme avec d'autres éleves que j'ai eus. Donc c'est vrai que j'en parle facilement de ce
que j'ai vécu. Apres c'est vrai qu'il y a certains cas, j'ai eu des histoires avec des suicides ou
tentatives de suicide de la part de mes éléves. Donc ¢a, ¢a n'a pas été évident. C'est vrai
gu'il y a des sujets qu'on ne parle pas aux éleves, mais ¢a j'en parlais avec mes collegues
quand méme relativement facilement. Apres, on a eu la situation du pistolet aussi, ou il y
avait eu un arrét de bus, un éleve du secondaire qui avait un pistolet. Et en fait, mes éleves
en ont parlé quand ils étaient a la couture. Et la, I'enseignante de couture est venue me
parler et m'a dit T'as entendu parler du pistolet qu'il y avait a I'arrét de bus ? J'ai dit non et
du coup j'en ai parlé avec mes éléves. J'ai réussi a savoir qui avait ce pistolet. Du coup, j'ai
appelé la direction et la direction est allée chercher cet éléve, il avait un pistolet dans son
sac. Une arme a feu... Et puis en fait apres j'ai le CAPPES qui est intervenu dans ma classe
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par rapport a cette situation. Donc pour en parler en disant peut étre que vous avez été
choqué, peut-étre qu'il y a des choses, certains aspects sont ressortis mais en fait pas tant
que ca. Et puis en en discutant avec le CAPPES, j'ai dit mais moi ce qui me choque, j'ai été
choqué, vraiment. Mais pas du fait gu'il y ait un éleve qui ait pris une arme a feu. C'est le
fait de la non-réaction de mes éléves que ca ne les a pas touchés. C'était banal et je me
disais mais ¢a veut dire que si on est a larécré, il y a quelqu'un dans un immeuble en face
qui décide de sauter par la fenétre, a la rigueur ils vont regarder, puis apres ils vont
continuer comme si de rien n'était, comme si c'était banal. C'est ¢a ou vraiment moi j'ai
I'impression que plus rien ne les choque en fait, que tout est banalisé. Et puis oui, c'est ¢a
qui m'a le plus travaillé vraiment. Et j'en ai reparlé encore il n'y a pas si longtemps ou je
disais mais voila, c'est dingue. Maintenant, dans le monde dans lequel on vit, que tout soit
banalisé.

:Tum'as dit que tu avais été accompagnée par le CAPPES. Est-ce que tu as déja été en contact

avec d'autres personnes ressources ?

:0ui, j'ai déja eu le service socio-éducatif et le soutien pédagogique itinérant.

:Comment est-ce que tu les as vécues ces interventions ?

:Je dirais que globalement c¢a s'est chaque fois bien passé. Alors c'est clair que en tant
gu'enseignant, on n'est jamais trés a I'aise quand il y a quelqu'un d'autre qui intervient
dans notre classe. Je trouve que les échanges qu'il y a avant la premiére rencontre, c'est a
dire déja de pouvoir se voir avec les personnes qui vont intervenir, je trouve que ¢a
désamorce beaucoup de choses.

:Ca permet de définir le cadre.

:Et c'est ¢a, c'est ca, et puis aussi les personnalités de chacun, je prends le cas de M., c'est

elle qui intervient cette année, on s'est vus avant la rentrée scolaire et puis elle m'a dit
voila, tu sauras, s'il y a des choses que tu as pas envie que je fasse, t'hésites pas. Moi j'ai
I'habitude, méme si je suis la pour un éleve, c'est te donner des coups de main aux autres,
d'intervenir. Mais s'il y a des choses qui te dérangent, il y a des choses qui ne vont pas. Tu
n'hésites pas a me le dire. Et je trouve que rien que ¢a c'est ultra constructif. Et puis ca
permet d'étre respectueux et serein. Donc c'est vrai que je trouve que le fait de pouvoir
échanger sans la présence des éléves déja je trouve agréable parce qu'on a tous notre
maniere de fonctionner. Et puis il y a des personnes pour qui il n'y a aucun probleme, qu'il
y ait d'autres personnes dans la classe. Et puis ben moi ¢a a été difficile au début, les
premieres interventions. Ben voila, on fait attention a ce qu'on dit. Oui, faut s'ajuster au
niveau de la démarche. Je ne vais pas dire qu'on est plus nous méme, mais des fois on a
des libertés ou on se dit ah mais on est, on a peur du jugement en fait.

:Oui, mais c'est aussi une fierté de montrer ce qu'on fait.
:C'est clair.
:Maintenant, on va parler de la médiation animale en contexte pédagogique. Est-ce que c'est

une pratique que tu connais ?

:Pas du tout. Non, c'est pas vrai, j'avais déja entendu parler, par exemple avec les chevaux.
:En-dehors de I'école alors ?

:C'est ¢a, plutot des interventions en dehors de I'école.

:Alors, est-ce que tu t'en fais une représentation particuliére ?

:Alors je dirais que ca fait trés film quand on voit, mais plus avec les adolescents ou les

adultes qui ont des patients, qui ont eu des soucis avec la justice et on essaie de les
remettre dans le systeme et du coup ils partent en colonie. Et puis j'ai cette image-la qui
vient en fait ou ils partent, ils sont dans un ranch et puis voila, ils développent leurs
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compétences, puis en général ca se finit bien ou tout d'un coup, il y a des conflits, puisil y
€N a un pour qui ¢a ne va pas, puis ¢a n'ira jamais et du coup voila. Puis je crois qu'il y a
aussi dans certains cas, dans les hopitaux aussi, méme pour des enfants parfois, ot il y a
des chiens.

:0ui, exactement, comme soutien émotionnel pendant un traitement, par exemple.

:Les représentations, je les vois, enfin, j'imagine vraiment le cadre d'une classe. Enfin, j'ai un

peu du mal a imaginer cette maniere de procéder dans une classe, on va dire réguliere,
avec 20 éleves. J'ai lI'impression qu'en tout cas, dans les locaux qu'on a actuellement, j'ai
un peu du mal a voir, on a déja du mal a se déplacer. La classe est trop exigué, j'ai
I'impression. J'ai I'impression que ce ne serait pas autant a l'aise, autant pour les éléves
gue pour l'animal en question. Oui, bon apres, il y a peut-étre d'autres animaux qui
pourraient étre utilisés, des cochons d'Inde par exemple. Je pense que d'avoir des
aquariums, de bosser ca, enfin tous les apprentissages la ou tout ¢a pourrait étre, c'est vrai
gue ca pourrait étre intéressant, mais c'est vrai que si je prends le cas du chien, je trouve
gue la il y a beaucoup de parameétres, on va dire au niveau de I'environnement qu'il faut
avoir en téte. Et moi j'imagine vraiment une salle avec peu d'éleves, mais vraiment avec un
effectif réduit, ce serait plus propice. Ca demanderait beaucoup de choses a mettre en
place. Ce serait beaucoup d'énergie. Oui, oui, ¢ca serait beaucoup oui, mais pas forcément
une entrave. Mais je me dis que ca ferait beaucoup d'énergie a mettre en place. Et je sais
pas si avec un groupe, un grand groupe, si ¢a serait autant efficace aussi.

:D'accord. Donc ¢a c'est plutdt le coté pratique. Et en termes d'apport pédagogique ?
:Alors je pense que quand il y a un objet, enfin quelque chose qui se rapproche d'eux et de

ce quileur parle, qui a du sens, je pense que ¢a peut étre quelque chose qui est bénéfique,
peu importe quel animal et je trouve que la aussi on a des moyens d'enseignement qui
devraient tourner en fait, globalement, a chaque fois autour des projets. Mais le probleme
c'est que ¢ca demande une énergie folle, alors quand on peut faire un seul projet c'est déja
génial. J'aimerais tellement refaire nos spectacles scolaires !

:Les soirées scolaires avec tout le college ?
:Les soirées scolaires, c'était juste un truc de fou parce qu'autant on avait les arts visuels qui

entraient dans l'apprentissage, oui clairement. Et puis je trouve que le défaut des colléges,
c'est que c'est tres tres tres difficile a mettre en place parce qu'il y a beaucoup d'éléves ou
il faudrait faire un tournus. C'est comme pour les contraintes actuelles.

:Pourtant, a I'époque, il y avait autant de classes que maintenant.

:0ui.

:Et ¢ca se faisait.

:0ui.

:Par rapport aux difficultés d'apprentissage et les troubles du comportement dont on a parlé

avant. Comment est-ce que tu penses que la médiation animale pourrait jouer un rble la-
dedans ? Tu m'avais parlé de tout ce qui concerne les apprentissages de bases, peut-étre
tres fragile. Et au niveau des problemes de comportement, on avait parlé de la
concentration, les perturbations en cours, les cas de refus de se mettre au travail.
Comment est-ce que tu envisagerais la présence animale, la médiation par l'animal par
rapport a ¢a ? Est-ce que tu penses que ¢a pourrait apporter quelque chose ou que ¢a
serait au contraire un souci supplémentaire ?

:Alors je pense que pour certains éléves, ¢a pourrait étre un apport dans le sens ou ¢a les

responsabilise aussi le fait d'avoir un animal dans la classe. Je prends le cas du chien par
exemple, peut-étre que le chien on va leur expliquer de ce qu'il a besoin dans la classe pour
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gue c¢a soit un environnement calme et je pense qu'il y a progressivement, qu'il y a quelque
chose qui va se mettre en place a ce niveau-la, de la bienveillance. Mais ¢a, ¢a va étre un
outil en fait. Oui. Et puis je pense aussi que c'est aussi une responsabilité au niveau de leur
attitude aussi face a I'animal, le fait de se sentir important, oui, parce que s'il faut s'occuper
de le nourrir, ca veut dire que cet outil c'est toute une démarche qu'il faut penser, il faut
s'occuper peut-étre de quelqu'un d'autre. Enfin voila, d'abord l'apprentissage passe par
quelqu'un d'autre en fait.

:Donc ¢a pourrait avoir un impact sur leur estime ?

:0ui. Aprées je me dis que pour les éléves qui ont un trouble de I'attention, ca pourrait
justement étre encore pire, ils seraient toujours focalisés sur le chien.

:Est-ce que t'as déja pris un animal en classe ?

:Les araignées au plafond, ca compte pas, non ?

:Non, elles ne dépendent pas de toi !

:Alors non, il ne me semble pas, non.

:Jamais d'animal ?

:Al'y a eu des animaux, mais je suis plus s(r. Je suis en train de mélanger entre les stages et

puis moi...Mais sauf erreur, j'ai eu des éleves qui en ont amenés mais plus pour des
exposés. Mais méme a voir ¢ca dans d'autres classes, je sais qu'il y a eu des poules, des
ceufs, ce genre de choses. Mais c'est vrai que moi j'ai pas eu.

:Pour des raisons particulieres ?
:Mais c'est plus en raison de 'entrave par rapport au week-end, par rapport a une certaine

liberté. Je me suis posé la question encore cette semaine en disant voila, parce que j'ai
aussi parlé de comment est-ce qu'on continue avec les aquariums, ceux qui sont chez nous.
Est-ce que je devrais les mettre en classe ? Mais voila. Aprées oui il y a les contraintes des
vacances et puis des week-ends. Pourtant un aquarium c'est pas grand-chose.

Al faut penser a ca !
:C'est ca.

XXX



oo NOODULLPE WN -

NNRNNNNNNNNRRPRPRPRPRRRRPRRRR
WO NOUBDWNRPRPOWVONOGOODUDEA WN RO

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

Annexe 5 - Entretien Enseignant 3 — E3

LR :Alors, je vais déja te poser des questions sur ton environnement professionnel, a savoir a
guel degré tu enseignes, combien d'éléves tu as, si ce sont des éleves qui bénéficient d'un
BEP ou d'un PPI ?

E3:Alors cette année c'est des 5H. lls sont seize. Il y a deux matinées par semaine ou ils sont
seulement quinze. Parce qu'il y a un enfant qui va dans une autre classe, la classe
Passer'ailes. Il y a trois éleves qui ont des BEP et pour I'instant il n'y a pas de PPI.

LR :Des BEP que t'as d(i créer ou qui étaient déja existants ?

E3:lls étaient déja existants.

LR :T'as d( les modifier ?

E3:Non.

LR :Quel est ton pourcentage dans cette classe ?

E3:Alors je travaille a 100 %. Mais dans cette classe, j'ai deux lecons de moins. C'est deux legcons
gue je compense en 7H, pour les lecons d'anglais.

LR :0Ok. Comment est-ce que tu décrirais I'ambiance générale de ta classe ?

E3:J'estime que I'ambiance est bonne, c'est agréable. Je trouve aussi que depuis I'entrée dans
le modeéle de classe flexible, j'ai I'impression que c'est, contrairement a ce qu'on pourrait
croire, beaucoup plus doux. C'est plus calme, tout le monde est plus posé. Je pense qu'ils
se sentent libres et que ¢ca permet a tout le monde de se sentir mieux.

LR :Qu'est ce qui te permet de définir qu'il y a une bonne ambiance générale ? Sur quelles
observations ?

E3:Alors déja, ca peut venir de commentaires des enfants eux-mémes qui me disent quand ils
arrivent le matin, qu'ils sont contents d'étre la quand ils partent a la fin de la journée ou a
midi, qu'ils auraient voulu rester plus longtemps. Ca peut aussi étre les expressions au
niveau des visages. Donc tout le monde est plutét souriant. Et puis méme lorsque je
propose une activité, ils I'accueillent toujours de facon positive, donc disent oui, chouette,
super | Et puis ils s'installent volontiers et se mettent au travail sans trop de soucis. Il n'y a
pas besoin de répéter tellement de fois les choses. lls ont bien pris en compte les regles de
vie qui permettent finalement qu'on vive tous de facon agréable.

LR :Donc on peut dire qu'il y a un élan tres optimiste dans cette classe ?

E3:0ui, par l'attitude, par les propos et les interactions entre eux. Globalement ¢a se passe
bien. Apres, c'est vrai qu'il y a des conflits, des petits conflits d'enfants qui surviennent de
temps en temps, mais je trouve quand méme qu'ils ont une fagon assez positive de régler
les choses. IIs ont assez tendance a prendre du recul sur la situation gu'ils ont vécue, méme
si sur le moment ils ont pas forcément eu toujours la bonne réaction. Mais ils y repensent,
on en discute et ils arrivent a reconnaftre parfois qu'ils n'ont pas eu le bon réflexe. Et puis
proposer des fagons de régler le conflit ou proposer des idées pour régler un futur conflit
d'une maniere un petit peu plus adéquate.

LR :En cas de conflit, tu dois gérer toi-méme ou cela se fait d'eux-mémes ?

E3:La plupart du temps, ca se regle entre eux. Apres, ca m'arrive de temps en temps de devoir
ajouter un petit commentaire. Généralement je sous-entends un petit peu des choses sans
régler de maniere trop directe, de maniére a ce qu'ils amenent eux-mémes les solutions.
Typiguement, si quelqu'un se léve et se fait piquer son siége entre temps parce qu'il était
allé chercher quelque chose et que I'enfant me le rapporte, je vais avoir tendance a dire
mais est-ce que c'est tres sympa de prendre la place de quelgu'un lorsqu'on sait que la
personne va revenir dans un instant puis qu'elle est juste allée chercher quelque chose ?
Pour les pousser un petit peu a réfléchir. Est-ce que ¢a me ferait plaisir que ¢a m'arrive ?
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Et puis généralement apres, ca se regle entre eux. Je te laisse te mettre a la place de 'autre:
est-ce que tu fais ¢a ?

LR :De maniere générale, qu'est-ce que tu pourrais ressortir comme forces et comme faiblesses
chez tes éleves ?

E3:Comme force, je retrouve un bon esprit d'équipe. Je trouve gqu'il y a pas mal d'entraide et
de collaboration. C'est vrai qu'ici j'ai un systéeme de "maisons" par rapport a la gestion
(maisons : theme Harry Potter). Et puis du coup ils font pas mal de choses ensemble, donc
on travaille aussi par ateliers et puis je trouve qu'ils collaborent trés bien ensemble. Donc
tout ca je pense que c'est déja une bonne force. Puis aprés il y a quand méme le contexte
qui fait qu'il y a un certain nombre d'enfants et puis un seul adulte au milieu. Et puis du
coup, si je ne suis pas toujours forcément disponible a l'instant, ils savent qu'ils ne seront
jamais seuls, qu'ils peuvent se tourner vers un camarade qui aura déja fait 'exercice, qui
aura compris ce qu'il fallait faire. Et puis du coup ils s'aident comme ca. Apreés, je trouve
gu'une autre force, c'est une vraie forme de motivation que je retrouve chez eux. Je les
trouve trés volontaires. Tres engagés dans leurs travaux, dans leur apprentissage. C'est vrai
gue je trouve ¢a bien.

LR :On pourra revenir sur la motivation apres, c'est un point qu'on développera un peu plus.

E3:0k. Hum. Comme faiblesse. J'ai pas vraiment de gros points noirs a mentionner. Pour
I'instant, ce que je remarque c'est plutdt des.... Je pense que c'est des petites choses, mais
pour moi c'est aussi un petit peu lié a I'age. Il y a un petit peu quelque chose au niveau de
la gestion des émotions ou justement, comme je le disais avant, en cas de conflit, ils n'ont
pas forcément d'office le bon réflexe. lls peuvent réagir encore de maniere trés forte et
vraiment en étant trés guidé par leurs émotions.

LR :Donc tu consideres que c'est tout a fait dans la norme ? Si je reformule, c'est propre a leur
age, c'est une période d'apprentissage et finalement ils font des expériences qui sont
parfois moins agréables mais qui sont nécessaires.

E3:0ui et puis je trouve aussi que pour moi, le point principal la-dedans, c'est que si tu réagis
pas de la bonne facon, c'est normal, il faut apprendre, mais qu'apres, si déja tu arrives a
revenir sur ce qui s'est passé et commencer a te remettre en question, je trouve que c'est
déja un grand pas. En plus a cet age-la.

LR :C'est clair, c'est clair. Quelles sont les difficultés d'apprentissage ou retards d'apprentissage
que tu peux observer dans ta classe ?

E3:Alors il y en certains qui ont pas mal de difficultés au niveau de la lecture. Bon, et puis méme
aprés ca, forcément, ca se répercute sur beaucoup de choses dans beaucoup d'autres
domaines. Donc ¢ca concerne pas que des difficultés au niveau du francais, mais forcément
aprés on a de la peine a résoudre les problémes de maths aussi, on a de la peine a suivre
dans d'autres branches comme des sciences ou I'histoire, la géo. Dés qu'il y a des textes a
lire, des choses a analyser, des informations a rechercher, tout ¢a, tout se complique.

LR :Est-ce que tu constates que ce sont des difficultés de lecture liées a un trouble qui a déja
été diagnostiqué ou qui sont liés a d'autres facteurs propres a la personnalité de I'enfant
par exemple ?

E3:La, je dirais que ca dépend des cas. Pour certains enfants en particulier, c'est vraiment
guelque chose qui est un trouble. Et puis aprés pour d'autres qui ont aussi certaines
difficultés mais moindre. Il y a aussi quand méme la question de la concentration. C'est vrai
gue oui, malgré certaines propositions que je peux leur faire, utiliser des pamirs ou
finalement travailler a I'extérieur de la classe ou dans un coin plus tranquille, je trouve que
pour certains ca reste, ca reste quand méme difficile de se concentrer. Et puis apres, il y a
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aussi un enfant qui a de grandes difficultés au niveau logico-mathématiques. Et puis la,
c'est vrai que malgré des interventions, du soutien durant la semaine et malgré le fait que
j'accorde aussi plus de temps pour faire les choses, que j'essaie moi aussi de dégager de
mon temps pour travailler ensemble et que j'offre du matériel a manipuler pour aider, ¢a
reste quand méme tres difficile et des lacunes qui sont dures a compenser. Et c'est vrai
gue du moment qu'il y a de I'aide ou quelqu'un qui va faire avec, quelqu'un qui est a coté,
tu peux guider et puis amener un petit peu dans le bon sens. Mais en fait, dés que tu laisses
I'enfant seul, 1a on se rend compte que les bases sont trés peu solides et que finalement il
n'y a pas grand-chose pour construire dessus.

LR :Tout a fait. Qu'est-ce que tu mets en place pour palier a ces difficultés-la ?

E3:C'est vrai qu'il y a la possibilité d'utiliser des pamirs, ce qui ne régle pas toujours tout. Et
puis, ils ont la possibilité de se déplacer a leur guise, donc ¢a peut étre juste en dehors de
la classe ou dans la classe, mais en se mettant soi-méme autrement ou ailleurs. Il y en a
peut-étre qui ont besoin de regarder le mur ou au contraire de regarder par la fenétre. Il y
en a qui préférent étre assis sur une chaise, un tabouret, assis par terre, couchés a plat
ventre, debout.

LR :Donc ils ont la possibilité en fait de se mettre plus a l'aise pour compenser le fait qu'ils
peinent a se concentrer ?

E3:C'est ca. Et puis c'est principalement ¢a au niveau de la concentration, c'est principalement
ca les propositions que je peux leur faire. Et puis apres, c'est vrai que j'essaie parfois de les
recentrer un peu sur leur tache en leur proposant de travailler avec quelgu'un d'autre.
Donc changer la dynamique. Puis, parfois, ca se fixe un petit peu parce qu'apres, en face,
on a aussi un camarade qui est peut-étre plus motivé a entrer dans l'activité et qui va peut-
étre dire bah écoute, j'ai pas envie qu'on parle d'autre chose, moi j'aimerais bien faire ce
travail-la. Donc ¢a recadre.

LR :Parce que toi, tu les ressens comment ces éléves-la par rapport a leurs difficultés ?

E3:Je dirais que je sens quand méme une forme de mal-étre parce que j'ai l'impression qu'ils
luttent contre quelque chose et qu'ils ont comme l'impression qu'il leur arrive parfois
qguelque chose qu'ils ne peuvent pas contréler. Donc des fois ¢a vient d'eux aussi qui vont
le dire. Si je vais leur faire un commentaire en leur disant que la il va quand méme falloir
se recentrer un peu, on voit tout de suite sur leur visage qu'ils sont, ils sont pas tres a l'aise
et parfois ils vont répondre que ben oui je sais, mais la c'est vrai que c'est difficile. Puis a
ce moment-la, ¢a ouvre aussi un peu la porte sur le dialogue, puis ca permet d'essayer de
mettre un peu le doigt dessus en disant mais je comprends ce qui se passe maintenant,
est-ce que tu arrives a dire de quoi t'as besoin ? Est-ce que tu as besoin d'étre au calme ?
Est-ce que tu as besoin de travailler avec quelqu'un ? Est-ce que c'est parce que tu as
guelque chose qui te passe par la téte ? Et c'est ca qui attire tes pensées et t'as besoin d'en
parler ? Ce qu'on pourrait faire : est-ce que tu as besoin d'aller au bout du couloir puis de
revenir parce qu'il faut que tu bouges un peu ?

LR :En général, ils arrivent a verbaliser ?

E3:Ca dépend. Il y en a qui le font tres bien et qui arrivent tres bien a sentir de quoi ils ont
besoin. Puis c'est vrai qu'il y en a qui vont juste te dire ben je sais pas trop de quoi j'ai
besoin, je peux dire que je ne suis pas trés bien et que je n'arrive pas trop a me concentrer,
mais je sais pas ce qu'il faut. C'est pour ¢a que j'essaie de leur proposer plusieurs types de
choses qu'ils peuvent essayer. En me disant que peut-étre, au fur et a mesure du temps,
ils arriveront a se rendre compte que oui, il y a peut-étre une forme de schéma, puis ils
arriveront peut-étre. Quand je me sens comme ¢a, j'ai essayé et ce qui me fait du bien,
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c'est ca. J'essaie de faire en sorte de les amener a ce qu'ils puissent un peu conscientiser
¢a, puis sentir leur besoin.

LR: Mais c'est vrai que c'est difficile. Oui, ils sont jeunes, ils sont petits encore, c'est pas évident.
Bien slr | Et si tu pouvais avoir une lampe d'Aladin pour pouvoir faire un souhait pour ces
éleves-la, ceux qui sont en difficulté d'apprentissage, quel souhait ferais-tu ? Donc ¢a peut
étre justement un souhait completement farfelu, un voeu magique. Tu ferais quoi ?

E3:Je pense que je souhaite quelque chose finalement qui parait simple. Ce que je souhaiterais
pour eux, c'est qu'ils arrivent a obtenir ce qu'il leur faut, peu importe ce que c'est, et qui
leur permettrait de se sentir bien et d'étre disponibles pour les taches qu'ils ont a faire.
Puis apres, I'idée c'est que si possible, si c'était des choses que je puisse par la suite leur
proposer, ce serait |'idéal.

LR :Donc dans un premier temps, si je reformule, dans un premier temps, ce serait de pouvoir
se rendre disponible. Puis, de trouver un moyen de se rendre disponible. C'est exact ?

E3:0ui, c'est ca.

LR: D'accord. Puis quand ¢a va mieux pour ces éleves-la, c'est comment ?

E3:Ben quand ¢a va mieux, ben oui, je trouve que c'est un peu béte a dire, mais il y a tout qui
va mieux ! Doncils ont l'air tout d'un coup plus a I'aise et ils sont plus souriants. Et puis il y
a plus ce coté ou ils donnent un peu l'impression de s'en vouloir a eux-mémes. lls ont I'air
tout simplement plus confortables, plus ouverts.

LR :Ca améliore le tout ?

E3:0ui oui. Puis aprés c'est pas mal parce que ¢a leur ouvre aussi une porte pour se dire ben
voila, ¢ca en fait, parfois j'ai des difficultés, mais |3, ¢a j'arrive bien a le faire. Et alors ? Je
peux aussi aider quelqu'un d'autre. Et puis ¢a retourne un petit peu la tendance de ne pas
toujours étre celui qui doit étre aidé, mais d'étre aussi celui qui peut aider, soutenir et
expliquer. Puis ¢a, ca gonfle un peu I'estime de soi.

LR :Et ca valorise. Je ne sais pas si tu as des éléves qui ont des difficultés de comportement ?

E3:Je pense qu'il n'y a pas grand-chose de spécial dans ce groupe-la. Aprés, c'est vrai que je te
parlais avant d'un enfant qui va a Passer'ailes. C'est quand méme aussi un enfant qui est
allophone et qui est arrivé I'année derniére. Il a passé un mois et demi ou deux mois a peu
prés en 4H. Et puis, il ne parlait pas du tout du tout le frangais. Puis je pense qu'il a appris
quelques petits trucs de base a ce moment-la. Puis ensuite, pendant les vacances d'été, ils
sont allés en vacances avec sa famille. Donc il a plus du tout entendu de frangais de
nouveau pour toutes les vacances d'été. Et en revenant ici, c'était de nouveau une nouvelle
classe, un nouveau groupe parce que les classes avaient été mélangées. Nouvelle
enseignante aux commandes, nouveau fonctionnement donc ca a été, ca a été difficile
pour lui, simplement au niveau de la communication, ou il se sentait completement perdu.
Et méme les choses les plus simples, je dirais celles du quotidien, c'était déja difficile. Et
puis je pense qu'il était en méme temps tellement en recherche de créer des liens quand
méme, méme si ce n'était pas par le langage ou par la parole qu'il a aussi peut étre fait
certaines choses pour se faire remarquer. Et puis se dire je ne peux pas dire ce que j'ai
envie de dire ou comprendre ce que les autres me disent. Peut-étre que je peux les faire
rire, peut-étre que je peux les amuser, les intéresser et qu'ils me regarderont quand méme
si je trouve des petites choses a faire.

LR :Attirer |'attention par tous les moyens, finalement ?

E3:C'est ¢a. Alors apres, ¢ca n'a pas donné lieu a des situations tres graves, c'était de petites
choses, on est plus sur des petites taquineries, mais c'est vrai qu'a force, a la longue, c'est
parfois un petit peu pénible, parce que méme les camarades ont fini par lui dire mais arréte
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s'il te plalt, 1a on est en train d'expliquer quelque chose, on ne peut pas comprendre ce
gu'on nous demande. Donc c'est vrai qu'il y a eu quelques tensions pendant un petit
moment, mais finalement ce qui est bien, c'est que les enfants apprennent vite et puis que
du coup le langage s'est quand méme développé un petit peu. Donc je pense qu'il a quitté
un petit peu ce réle-la et que maintenant il arrive un petit peu a communiquer par d'autres
moyens.

LR :Donc tu n'as pas eu besoin de mettre des choses spécifiques en place pour lui pour pallier
ce probléme-la ? Si je comprends bien, les éléves se sont autorégulés entre eux en lui
signifiant que c'était dérangeant, puis apres il a grandi, s'est fait l'oreille aussi pour la
langue frangaise et puis ¢a s'est plus ou moins régulé tout seul ?

E3:Voila. Et puis bah aprés c'est vrai que ¢a a demandé a certains moments de petites
interventions de ma part ou moi aussi je lui ai demandé maintenant de se tenir un petit
peu tranquille et de permettre a chacun de pouvoir participer aux activités sans avoir sans
arrét du bruit ou quelque chose, de déranger constamment. Parce que oui, il a fallu qu'il
integre les regles de classe aussi.

LR :Finalement c'est ca.

E3:Puis apres c'est vrai que ce qu'il dit la-dedans, c'est aussi que, en fait, il parle portugais. Et
puisily a d'autres enfants dans la classe qui parlent aussi tres bien le portugais a la maison.
Alors l'idée c'était que méme eux parlent le plus possible en francais, parce que lui, il faut
gu'il apprenne. Mais en méme temps, pour certaines situations ou parfois lui permettre a
lui de se sentir mieux intégré dans certaines activités, puis vérifier la compréhension par
ces enfants-la aussi aider a traduire parfois certains jeux. Apres ben voila, j'ai pas voulu les
charger non plus, c'était pas le but tout le temps, I'enfant interprete, mais vraiment dans
des petits moments clés pour qu'il puisse aussi crocher a |'activité, puis donner son énergie
la-dedans plutot que donner son énergie a déranger ou se faire remarquer.

LR :Et puis le fait d'aller le chercher la ou lui il se trouvait, dans sa langue d'origine, dans sa
langue maternelle, est ce que tu l'as senti plus preneur de l'activité ou un peu
décontenancé ? Comment tu I'as ressenti a ce moment-la ?

E3:Je pense qu'au départ, ca restait quand méme dur parce que méme s'il comprenait ce qu'il
était censé faire au niveau de l'activité, il avait encore vraiment beaucoup de peine a le
faire. Méme en aménageant l'activité pour essayer de limiter les contraintes et faire en
sorte qu'il puisse participer, méme si c'était jouer par exemple a un jeu pas tout a fait avec
les mémes regles. Mais voila, pour qu'il puisse faire a peu pres. C'était quand méme dur
parce gu'au niveau de la communication en francais, c'était le néant. Donc I3, ¢a restait
guand méme difficile. Puis je trouve qu'a ce moment-la, pendant une petite période, il
était quand méme encore trés en retrait. Mais ¢a aussi, ca a évolué. Puis je pense qu'on
est aussi allé le chercher un petit peu la ou lui se sent bien, parce que pendant que nous
on lui apprenait des mots en frangais et qu'on essayait de lui demander de répéter, on lui
a aussi demandé dans l'autre sens s'il pouvait nous les apprendre en portugais.

LR: Oui, donnant donnant.

E3:0ui, et puis en lui disant voila, si tu acceptes de bien vouloir répéter les mots que je te
demande, de répéter, si tu veux, apres me les faire répéter a moi ou a tes camarades en
portugais. On essaiera aussi. Puis comme ¢a, ¢a renverse aussi la situation. Et puis la ou lui
peut se sentir géné de mal prononcer quelque chose, finalement, ce sera la méme chose
pour nous.

LR :Se rendre compte qu'on peut finalement tous se retrouver face a la méme difficulté.
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E3:0ui, c'est ca. Et puis aprés voila. Je pense que je I'ai d'abord vraiment vu se révéler dans les
ateliers surtout.

LR :Donc en groupe ?

E3:Oui. Au début justement, il participait, il participait trés peu. Puis je pense qu'au bout d'un
moment, il a quand méme fini par trouver que c'était chouette et qu'il pouvait y trouver
guelque chose d'agréable et qu'il arrivait quand méme aussi a participer. Puis peut-étre
que ca l'a valorisé aussi un peu de se rendre compte que, en fait, il peut aussi faire oui. Et
puis au moment ol il y a eu ce petit déclic-la qui s'est fait dans sa téte, il a, du moins d'aprées
ce que j'ai observé, c'est que le déclic avait d( se faire. A partir de 13, il a vraiment
commencé a s'investir beaucoup plus.

LR :Est-ce que ce serait juste de dire qu'a partir du moment ou il s'est senti appartenir a un
groupe, il s'est beaucoup plus investi ?

E3:0ui, je pense qu'on peut le dire comme ca.

LR :Alors, on revient a la motivation, justement. Donc tu me disais avant, tu me l'as dit tres
spontanément que parmi les forces de tes éléves, la motivation en faisait partie. Tu les
trouvais volontaires, motivés. Selon toi, de quoi est-ce qu'elle dépend cette motivation ?

E3:Apres, je pense qu'il y a plusieurs formes de motivation, plusieurs sources différentes. Je
pense qu'il y a une certaine forme de motivation qui peut déja venir de soi-méme. Je pense
gue si on comprend le but de ce qu'on fait et qu'on s'imagine que ¢a nous sera utile d'une
maniere ou d'une autre par la suite et qu'on y voit un but, je pense que ca c'est quelque
chose qu'on peut poursuivre. Mais ca, je pense que c'est aussi des choses qui se
développent avec |'age.

LR :Mettre du sens dans ce qu'on fait.

E3:Oui. Puis se rendre compte que ces apprentissages-la, c'est des choses qui nous seront
vraiment utiles par la suite dans la vie de tous les jours. Puis apres, c'est vrai qu'il faut
guand méme étre capable de voir un petit peu plus loin, parce que pour l'instant, quand
on parle d'un enfant qui a huit, neuf ou dix ans, on se dira plus tard pour trouver du travail
ou plus tard parce que j'ai envie de faire tel métier, c'est encore un peu loin pour eux. Je
dirais que j'essaie de faire émerger un petit peu les choses chez eux en leur formulant les
choses plutét sous forme de question. Mais en fait, si on fait ¢a, a quoi cela peut-il servir ?
Pourquoi a votre avis je vous propose ce genre d'activités et qu'est-ce que je peux
imaginer? Puis la, ils essaient de se mettre a ma place a moi, puis d'aller un petit peu plus
loin dans leur réflexion. Et puis généralement, il y a déja des choses qui peuvent émerger.
Puis aprés, bah c'est vrai que j'en profite pour glisser aussi mon petit grain de sel la-dedans.
Et puis replacer un petit peu, un petit peu les choses. Donc je pense que ¢a, c'est déja
certaines choses qui peuvent motiver quand tu vois le but de la chose et que t'arrives a
voir |'étape d'aprées. Apres, je pense qu'il y a une forme quand méme de motivation qui
vient des gens autour. Parce que je pense que en tant qu'enfant, ils ont envie de ramener
de bons résultats a montrer a leurs parents pour que leurs parents soient fiers, soient
contents. Je dirais que ce n'est pas la meilleure forme de motivation, mais je pense quand
méme que chez des enfants de cet age-la, ¢a joue un réle. Aprés, je pense peut-étre que
ca dépend aussi comment c'est présenté a la maison. Sil'enfant rentre avec un résultat qui
lui fera plaisir avec les parents, aux parents et qu'ils ont une réaction qu'est-ce que je t'aime
I'll y a peut-étre un petit sous-entendu derriere... Je t'aime parce que tu réussis bien. Si tu
ne réussissais pas aussi bien, peut-étre qu'on peut entendre que je t'aimerais moins. Alors
dans l'esprit d'un parent, j'imagine bien que ce n'est pas ¢a, mais interprété dans I'esprit
d'un enfant de cet age-la.
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LR :Ce que tu expliques, c'est que cette crainte, finalement, ce désamour ou ce rejet ou cette
déception, le fait d'induire de la déception dans le regard de ses parents et finalement de
perdre de la valeur.

E3:C'est ca oui. Puis apres, je pense que quand il y a aussi des fréres et sceurs ou parfois méme
jusgu'aux cousins cousines, il y a peut-étre une forme de compétition aussi. Il faut que je
réussisse mieux que ma sceur. Puis ¢a c'est vrai que c'est des phrases que j'entends. Il y a
le cousin, la cousine qui est dans la classe parallele, j'aimerais bien ramener un meilleur
résultat ou faire au moins aussi bien, mais surtout pas moins. Donc je pense que comparer,
ca c'est aussi quelgue chose qui peut créer une certaine forme de motivation. Pas
forcément, je pense, qui fonctionne le mieux, mais parce que ¢a, pour moi, ¢a induit quand
méme une forme de pression. Pour moi, c'est pas de la motivation dans le bon sens.

LR :Du coup, tu réagis quandilyaca?

E3:Pas nécessairement. Ben j'essaie de cadrer ca. Alors pas dans le sens de dire oh, il ne faut
pas dire des choses comme ¢a, mais j'essaie de les faire glisser un petit peu de I'autre coté
de la barriere en leur disant voila, je leur ai déja dit des choses comme ¢a cette année en
leur disant mais j'entends bien que que si vous ramenez un bon résultat a la maison, puis
vous allez voir que ¢a va faire plaisir a vos parents et puis vous serez contents de ¢a. Mais
finalement, moi je peux vous le dire, méme sans faire partie de votre famille, vos parents,
ils vous aimeront quoi qu'il arrive. Vous étes la plus grande merveille du monde dans les
yeux de vos parents, donc c'est pas une question de résultats. Et puis de toute facon, si
une fois on se plante dans une activité, dans une évaluation, puis qu'on ramasse une
terrible péche, finalement qu'est ce qui va se passer ? Et puis apres je taquine un peu, c'est
vrai que je dis ¢a. J'ai tendance a leur dire est-ce que la foudre va frapper a travers la
fenétre pour punir cet horrible résultat ? Ben non, finalement pas du tout. Il se passera
rien du tout. Moi je ne serai jamais faché contre vous par rapport a ¢a. Et puis vos parents
qui auraient peut-étre préféré un meilleur résultat, ils seront quand méme fiers de vos
progreés, parce que quoi qu'il arrive, c'est de toute facon des progres. Apres, chacun
progresse a son rythme, mais ¢a n'enléve rien a votre valeur.

LR :T'as l'impression qu'il y en a qui qui sont dans cette crainte ?

E3:0ui, il yenaetilyenaquand méme certains que je sens un petit peu fragiles par rapport a
ca. Puis il y a vraiment la moindre chose qui se passe, il faudrait quand méme pas que mes
parents sachent.

LR: Donc il y a quand méme cette pression.

E3:Une certaine pression, jallais le dire. Aprés, puisque je divague un peu, au niveau des
sources de motivation justement, je cadre un peu ca parce que je sais que des fois je peux
faire partie de ces sources-la ou ces sources un petit peu qui viennent de I'extérieur ou ils
auront aussi envie de faire plaisir a la maitresse. Et puis est-ce que je serai traité autrement
? Est-ce qu'elle m'aimera plus si je réussis mieux ? Si je suis le meilleur éleve de la classe ?
Est-ce qu'au contraire, si je fais tout le temps des fautes, est-ce qu'elle va m'apprécier
moins que les autres ? Donc moi j'essaie vraiment de séparer les choses et de leur dire que
déja ca, ca n'aaucun lien. Et puis dans tous les cas, ils seront traités selon les mémes regles
qui sont les regles de vie, les régles de classe, et que les résultats n'entrent pas du tout en
ligne de compte par rapport a ¢a. Et que dans tous les cas, moi, mon rdle est de les
accompagner, de les guider, de faire des choses avec eux. Et je suis tout a fait capable
d'entendre que si je suis la, dans ce role-la, c'est parce que je sais gu'ils vont faire des
erreurs et j'aimerais qu'ils fassent ces erreurs pour pouvoir surmonter leurs difficultés et

XXXVII



327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

gu'ils seront jamais punis, mal aimés, délaissés ou rejetés parce qu'ils auront fait des
erreurs.

LR:Tu dis quelque chose en fait qui souligne I'importance de I'erreur pour 'apprentissage.

E3:0ui. Je pense que justement j'essaie de retourner un peu la motivation dans ce sens-la en
disant mais il ne faut pas étre motivé a faire les choses pour me faire plaisir parce que ¢a
ne sert a rien, mais me faire plaisir, ca me fera pas forcément plus plaisir. Donc il ne faut
pas prendre les choses dans ce sens-la. Mais faites les choses pour vous et je vous
encourage dans ce sens en vous disant : ben si un moment vous étes face a un obstacle ou
bien vous vous plantez quelque part, moi je serai de toute facon la pour vous aider a
surmonter ¢a. Puis ¢a, je pense que ¢a peut donner une autre source de motivation en se
disant peut-étre ca enléve ce cOté peur et pression et on se dit ben cette fois je peux vy aller
parce que de toute facon je ne risque rien.

LR :Cette sécurité-la finalement, leur donner un cadre trés sécure pour laisser une place a
I'échec, en le dédramatisant.

E3:C'est ¢a oui.

LR: Puis, comme on parle justement de tous ces sentiments-la, ces émotions de peur, tu parlais
aussi avant de la gestion émotionnelle qui était, selon toi, une "faiblesse" mais tout a fait
normale par rapport a leur age. Qu'est-ce que tu aurais envie de rajouter par rapport a
cette gestion émotionnelle, par rapport a la communication qu'il y a entre eux ?

E3:En fait, en disant ¢a, je pense que je pensais principalement a un enfant de la classe en
particulier, ou je trouve vraiment que c'est tres difficile pour lui parce que la moindre
frustration, la moindre petite chose, ¢a va tout de suite avoir des conséquences terribles.
Vraiment. La moindre petite frustration peut amener a une crise de larmes qui peut durer
10, 20, 30 minutes, qui peut s'arréter puis tout d'un coup reprendre parce qu'il y aura
repensé.

LR :Mais c'est de la frustration liée a un écheg, le fait qu'il n'y parvienne pas ? Ou c'est de la
frustration liée par exemple a un refus, quand tu ne peux pas accéder a quelque chose qu'il
a désiré ?

E3:C'est toute forme de frustration. Donc s'il se retrouve a faire une activité qu'il n'avait pas
forcément envie de faire ou pas envie de faire a ce moment-la, ou pas de cette fagon-Ila.
S'il tente quelque chose et que ¢a fonctionne pas comme il a envie. Mais apres ¢a se
retrouve un peu dans tout parce que ¢a peut méme étre a la récré. Il aura voulu choisir le
jeu auguel on joue et puis quelqu'un d'autre aura choisi, puis c'est tout de suite une
catastrophe. Mais 13, chez cet enfant-I3, je trouve qu'il y a vraiment encore un c6té enfant.
J'ai l'impression de voir un tout petit enfant.

LR: Est-ce que tu as mis des choses en place pour lui ? Est-ce que c'est quelque chose dont tu
parles avec lui ? Comment est-ce que tu géres ¢a finalement ? Parce que tu dis que ca
correspond plus tellement a cette tranche d'age.

E3:C'est pas forcément de l'ordre du caprice, mais c'est finalement un manque de gestion de
ses émotions, de contrdle de soi. Se raisonner, de se dire non mais attends, c'est ca, c'est
pas grave, il n'y a rien de dramatique. Et on voit que ¢a I'envahit complétement. Et c'est
vrai que c'est une conversation que j'ai eu avec I'ergo qui suit cet enfant. Et puis c'est des
choses qu'elle retrouve aussi. Et puis on a essayé de discuter de ce sujet avec les parents,
mais pour l'instant c'était pas forcément la bonne piste parce qu'ils ont de la peine a
entendre ca. Et aprés c'est vrai que c'est difficile parce que moi j'ai quand méme
conscience de dire que par rapport a cette tranche d'age, c'est quand méme un peu
particulier. Et c'est pour ¢a que je disais que ¢a me fait penser a un tout petit enfant. Et en
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méme temps on ne peut pas engager grand-chose, pas tellement de bilan ou de suivi, parce
gue pour l'instant les parents n'entrent pas tellement la-dedans. Donc la seule porte qu'il
me reste, c'est la communication directe avec cet enfant. Et puis c'est ce que j'essaie de
mettre en place. Donc j'essaie aussi de sécuriser en me disant que méme si des fois on a
un frein entre nous, que c'est un peu pénible, les crises de larmes qui durent pour la
moindre petite chose puis qui prennent une demi-heure facilement pour vraiment une
toute petite chose. Moi j'ai lI'impression que c¢a doit déja étre lié avec, j'imagine, son état
de fatigue parce qu'il y a certaines semaines oU tout va trés bien et certaines semaines ou
on a l'impression que tous les jours tout est sujet a la catastrophe. Aprés, moi, ce que je
vois comme résultat par rapport a I'attitude d'autrui autour de lui, c'est que si ce sont ses
camarades qui commencent a dire : Oh ben il pleure la. Et tout, et puis la ¢ca s'intensifie,
mais c'est de maniere exponentielle | En revanche, oui, j'ai l'impression que si je le sors de
ce cadre-la ou il n'y a plus les autres autour pour alimenter, pour évaluer |'état de la
catastrophe, la on discute un petit peu entre nous. Et puis moi j'essaie simplement de
poser les choses en lui disant je suis préte a écouter tout ce que tu as envie de me dire. Je
suis préte a entendre tout ce que tu voudras dire. Et puis je suis la pour t'aider a gérer tes
émotions aussi. Par contre, pour qu'on puisse communiquer et que moi je puisse
comprendre ce que tu as envie de me dire, il faut déja que tu respires un petit peu et puis
gue tu reprennes un petit peu tes esprits pour qu'on puisse au moins communiquer. Puis
généralement, j'ai l'impression que le fait déja d'étre entendu et pas brusqué, ca lui permet
déja de redescendre. Puis apres, généralement on discute, on discute un petit peu. J'essaie
de lui proposer certaines solutions. Voila, on parle un petit peu de ce qu'on pourrait faire
par rapport a ¢a, de ce que lui pourrait faire lui aussi essayer d'exprimer plus ou moins ses
besoins par rapport aux différentes situations. Et puis généralement, ca se tasse.

LR :Est-ce que tu sens que toi tu aurais besoin de quelque chose de plus pour gérer ces
situations-la ou pour outiller cet éléve, ou pour le moment de cette maniére-la, ca te
convient parfaitement ?

E3:Alors disons que ¢a convient puisque c'est une solution qui fonctionne plus ou moins. C'est
aussi pour ¢a gue moi je me suis aussi rapproché de l'ergo et que on a aussi voulu essayer
d'entrer en contact avec les parents pour essayer justement de te dire que méme si c'est
pas forcément moi mais lui déja il aurait besoin de quelque chose. Et puis je pense que
c'est une aide ou une solution que moi je peux pas vraiment fournir parce que ben moi
gu'est-ce que je peux lui donner ? C'est cette communication, et puis ce petit endroit
Sécurisé, ce petit cocon ol on peut s'exprimer, puis ou je peux essayer de l'aider a s'apaiser.
Mais j'ai rien d'autre.

LR :Tu penses plutét a quelque chose de thérapeutique ?

E3:0ui. Je voyais plus les choses dans ce sens-la, mais je pense que c'est déja lui qui a besoin
de trouver ou et comment déposer ses émotions qui je pense lui font mal pour que ¢a
sorte de fagon siintense. Le probléme c'est que je pense que la, comme ¢a, actuellement,
dans le cadre de I'école, on n'a pas de grandes solutions.

LR: OU puises-tu tes ressources pour faire face aux difficultés de tes éleves ?

E3:Alors, je lis déja pas mal de livres sur certains themes ou d'articles. Apres, sur des sujets qui
m'intéressent. Apres, ¢a peut aussi étre parfois de la formation continue. C'est vrai que ¢a
peut aussi trés bien venir des collegues parce qu'on peut discuter des situations et puis
parfois avoir un avis de quelqu'un qui ne connait pas forcément l'enfant, qui ne connait
pas forcément toute sa situation et puis qui pourra donner vraiment un avis avec un oeil
extérieur a tout ¢a, ca peut apporter autre chose. Apres, méme si c'est quelgu'un qui
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connait cet enfant ou qui I'a cbtoyé. Ca vient quand méme finalement d'un autre avis,
d'une autre personne, avec sa propre personnalité, sa propre perception des choses, une
autre vision. Et ces échanges-la, je trouve que c'est trés riche aussi. Et puis aprés, ben oui,
c'est aussi pas mal internet et autres. Je cherchais des idées, j'essaie de renouveler, de voir
ce qui fonctionne ailleurs, de voir ce qui fonctionne chez d'autres et puis de proposer et
d'adapter comme je peux au contexte, ici, de cette classe.

LR :D'accord. Est-ce que t'as déja été accompagnée par une personne ressource, le SSE, le
CAPPES, un collegue ?

E3:Alors pour d'autres situations, les années auparavant, oui, c'est arrivé pour certaines
situations qui étaient nettement plus compliquées que la. Pour cette année, accompagnée,
je ne sais pas si on peut dire ca comme ¢a. Mais par rapport a cet enfant allophone, pour
avoir acces a la classe Passerelle, il a fallu l'intervention du SSE. Mais mis a part des
observations, pour le quotidien de la classe, rien n'a été proposé d'autre.

LR: D'accord, donc c'était pas forcément des adaptations, c'était surtout des observations en
vue de proposer cet éléve-la comme candidat a la classe Passerelle ?

E3:C'est ca. Puis apres, je sais que normalement, en ayant acces a la classe Passer'ailes, on n'a
pas acces a grand-chose d'autre au niveau du soutien. Donc aprés c'est moi qui ai
demandé, je me suis permise de demander certaines choses. Donc avant qu'il ait acces a
la classe Passer'ailes, j'ai quand méme demandé a ce qu'il ait au moins une période de
soutien pédagogique tout seul et du soutien langagier renforcé. Donc il a quand méme eu
droit a cing périodes de soutien par semaine, plus une période de soutien pédagogique.
Puis, quand il a été intégré a la classe Passer'ailes, il a perdu son soutien pédagogique parce
gu'en plus ca tombait sur le méme jour. En revanche, moi j'ai demandé a ce qu'il conserve
le soutien langagier. Alors ¢a a été un petit peu réduit. On est passé de 5 a 3, mais je voulais
guand méme qu'il garde les deux choses et que le fait d'intégrer la classe Passer'ailes ne
sacrifie pas non plus, autant qu'il puisse en bénéficier tout de méme. Et du coup ¢a c'est
des choses que j'ai di clairement réclamer. Mais mis a part ¢a, on ne m'a rien proposé
d'autre au sein de la classe. C'était : ben voila, il y aura quelques heures par semaine ou il
sera pas la, puis le reste du temps, vous vous débrouillez.

LR :Puis par rapport aux services que tu avais sollicités les années précédentes, est-ce que
c'étaient des interventions qui ont été bien vécues en classe ou pas ? Parce que ce qui
m'intéresse, c'est que tu puisses m'expliquer qu'est ce qui a contribué a ce que
I'intervention se passe bien. Ou alors au contraire, si t'as été décue, pourquoi en fait, qu'est
ce qui s'est passé pour que ce soit moins agréable pour toi.

E3: Dans certaines situations ol ca s'est bien passé, j'ai trouvé que ¢a a été bénéfique. Mais
parce que j'ai eu l'impression que quelgu'un s'impliquait vraiment dans la situation et
essayait vraiment de faire quelque chose. Quelqu'un qui s'est déplacé personnellement,
qui a vraiment voulu connaitre 'enfant, connaltre sa situation, participer a des réseaux
concernant I'évolution de cet enfant, concernant ses besoins, proposer de vraies choses et
gui a eu un vrai suivi avec moi. Donc voila, je propose qu'on essaie telle ou telle chose. Tu
essaies, je viendrai voir, je te conseillerai, on aura des retours, tu me dis comment ¢a se
passe et la c'est des choses ou ¢a a bien fonctionné, mais parce que j'estime qu'on a pu
construire ensemble. Et puis c'est ¢a la vraie collaboration qui fait avancer les choses. Au
contraire, pour une situation ou ¢a s'est pas bien passé, je dirais que ¢a a été trés dur. Tres
dur pour la classe. Trés dur pour tous les enfants. Tres trés dur pour moi aussi. QU je me
réveillais en y pensant, je me couchais en y pensant aussi. Je tournais en rond dans cette
situation sans trouver de solution. J'ai eu I'impression de me retourner partout ou j'ai pu.
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Mais a part justement du soutien de quelques collegues plutdt, qui ont voulu donner
certains conseils, qui m'ont parfois apaisée. Autrement en allant chercher aupres de la
direction aupres du SSE, ce que j'ai trouvé, c'est des procédures, donc de la paperasse a
remplir, des gens qui mettent en place certaines procédures. Mais il y avait rien vraiment
au sein de la classe, il y avait rien de tres humain. C'était vraiment des procédures, de la
paperasse. Mais comme si on ne traitait pas avec des vraies personnes.

LR :Donc si je résume, t'as eu une fois une situation qui a été prise en charge et accompagnée

par une personne et ca, ¢a t'a vraiment soutenue, ca t'a vraiment aidée a aller de I'avant
parce que c'est une personne qui s'impliquait, qui était la pour toi, qui prenait des
nouvelles, qui était présente physiquement aussi. Et puis une autre situation, ou tu l'as mal
vécue, non pas parce que la personne qui est intervenue a agi de telle ou telle maniere,
mais parce qu'en faitil n'y a pas eu d'intervention directe. Parce que la on s'est trouvé face
a quelgue chose de tres froid, de déshumanisé, avec des protocoles, des procédures et
puis c'est tout.

E3:C'est ca. Et parce que, alors oui, il y a des choses qui ont été faites et mises en place, mais

c'est des choses qui se sont faites de loin. Donc c'est vraiment des choses, c'est contacter
certains organismes pour qu'il se passe certaines choses au niveau de la famille, etc. Puis
des choses comme ¢a, mais dans le quotidien de la classe, il n'y a jamais eu personne. Et
puis en fait, moi ce qu'on m'a dit c'est : prenez du recul. Donc je pense quand méme que
lorsqu'au bout d'un moment tu commences a étre dans une situation difficile, on peut
parler un peu de détresse parce que, pour moi, c'était dur de voir aussi lI'impact que ca
avait sur ces enfants qui étaient autour de moi plusieurs heures par jour. Et puis de me
sentir completement prise parce que, il aurait fallu quelque part en enfoncer un pour
sauver les autres ou en rejeter un pour sauver les autres. Mais je ne pouvais pas entendre.

LR :Parce que c'est un choix, c'est ¢ca ?
E3:Je n'aurais jamais di me retrouver face a ce choix et c'est un choix que je n'ai jamais fait.

Donc finalement, je me suis juste retrouvée a jongler. Et puis, quand c¢a a été dur, on m'a
dit prenez du recul, protégez-vous et de toute facon les choses seront gérées. De loin, il va
se passer ¢a. On va mettre en route ¢a. Oui, d'accord, mais dans le quotidien ?! Et c'est ¢a
gui manque. Mais je pense que c¢a, c'est des choses qui se retrouvent dans plein de
situations ou on enleve quand méme ce coté humain. Puis quand on parle beaucoup de
documents a remplir, puis de dossiers qui sont mis en route, mais on oublie un petit peu
gue dans le vrai quotidien des écoles, il y a des gens qui sont la tous les jours, qu'il y a des
enfants qui sont la tous les jours aussi, et que c'est peut-étre la ou il faudrait mettre les
mains en premier avant de gérer toute la bureaucratie.

LR :Donc d'avoir davantage de ressources humaines pour pallier ces difficultés-la, pour soutenir

I'enseignant, les éleves, réfléchir avec un peu plus de cerveaux sur place ?

E3:Ben c'est ¢a. Et puis qu'est-ce qu'on peut faire de concret pour de vrai ? Pas seulement les

choses qu'on va faire en dehors. Il va falloir faire intervenir tel ou tel sur la famille, sur le
long terme, c'est des procédures qui prennent du temps. Il faudrait vraiment des choses
qui se passent au quotidien, avec la classe directement, avec les enfants pour permettre
de gérer directement les situations parce qu'on nous abandonne.

LR :Oui, c'est pas agréable de se sentir seul a devoir gérer ces choses-la parce que finalement

on s'implique beaucoup émotionnellement avec nos éleves.

E3:Mais c'est ¢a oui. Puis aprés il y a quand méme un moment ou toi t'es tout seul, pris un peu

entre deux feux parce qu'il y avait cet enfant qui était dans une souffrance terrible et que
moi j'aurais juste voulu sauver. C'est un peu une réaction humaine, mais méme si j'avais
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guand méme ce petit recul de dire je voudrais pas changer sa vie et le sauver, mais
j'aimerais au moins ne pas l'enfoncer. Puis de l'autre coté, il y a des enfants qui
commencent a souffrir aussi a cause de certaines attitudes et de certaines choses que cet
enfant leur fait. Et puis toi, tu te retrouves quand méme comme le seul adulte qui est la au
quotidien, qui voit ¢ca. Et puis la seule personne de référence, |a, dans ce contexte ou tous
les enfants se retournent vers toi et te demandent chacun des choses et il n'y a pas de
solution.

LR :Oui, ce sentiment d'impuissance, finalement.

E3:C'est ¢a, oui.

LR : Est-ce que tu es informée au sujet de la médiation animale ?

E3:Alors je dirais, je pense, mais pas énormément.

LR :Alors dis-moi, qu'est-ce que toi tu en sais ? La médiation animale de maniere générale et
plus précisément en contexte pédagogique.

E3 :Alors moi en fait, les sujets qui m'ont intéressée par rapport a ¢a, ce sont des articles ou
des choses que j'ai pu lire par rapport a plein de situations différentes, des gens par
exemple, qui sont en situation de handicap. Et puis qui peuvent faire une forme de
zoothérapie. Et puis par exemple avec des chevaux ou autre, des choses comme ¢a, pour
leur permettre de se sentir mieux et de vivre des choses différentes. Et puis peut étre aussi
parfois de sortir un petit peu de leur handicap et de oui, voila, de ne plus penser forcément
toujours a ca et de ne pas étre réduit a ca. Donc moi c'est des choses comme ca. Le fait
aussi de savoir gu'il y a certaines personnes qui bénéficient de la présence d'un animal qui
les aide au quotidien. Et ¢ca peut étre pour les problemes physiques des personnes qui sont
aveugles par exemple, ou par rapport de la gestion des émotions aussi des personnes qui
sont peut-étre fragiles émotionnellement et qui ont besoin justement de ce soutien
émotionnel qui peut étre apporté par un animal. Et puis ¢a, c'est vrai que ¢a m'a posé
guestion. Puis aprés, je pense du fait que j'ai moi-méme des animaux a la maison. Et puis
en vivant avec eux, on se rend compte quand méme de ce qu'on peut partager avec ces
étres vivants. Et puis c'est vrai que comme tout le monde, ¢ca peut arriver d'étre triste ou
d'étre en colére. Et puis c'est vrai qu'on voit aussi leur réaction. Et puis j'ai moi-méme
estimé plusieurs fois que ¢a apporte, en tout cas pour moi, un certain apaisement.

LR :Et puis, en contexte pédagogique, est-ce que c'est quelque chose qui te parle ? Tu as déja
entendu ce genre de pratique ou pas ?

E3 :Alors je pense que je ne pourrais pas citer des pratiques, précisément des choses qui se
sont faites. Par contre, par rapport a cet apaisement qu'on peut avoir au contact d'un
animal, je me dis gu'en fait, dans son contexte de classe, plus on se sent bien, plus on est
apaisé, plus on peut trouver son calme et centrer son énergie et son attention sur quelque
chose, plus on sera apte a s'ouvrir a ses apprentissages. Et puis c'est la que pour moi ¢a se
relie, étant donné que j'estime que les animaux peuvent apporter un certain apaisement.
Puis une sensation de calme, de bien-étre et de relaxation. J'imagine que ca peut étre un
moyen. Pour obtenir des conditions optimales aussi dans une situation d'apprentissage.

LR :Alors toi, tu avais pris ton chien de classe. Est-ce que tu avais observé une différence
d'attitude de la part des éléves ?

E3:Alors je pense que c'était un peu toujours en deux temps. Je pense que ¢a provoquait
d'abord au contraire une grande excitation. Parce que j'imagine que si ¢a avait été le
quotidien, vraiment tous les jours, il y aurait peut-étre plus vraiment ¢a sous cette forme-
la. Mais étant donné que ca restait quand méme ponctuel, ca générait d'abord beaucoup
d'excitation. Puis le chien était content de voir les enfants, il avait I'impression de retrouver
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ses copains et les enfants étaient tres contents de le voir aussi. Il y avait quelques minutes
comme ¢a, un petit peu.

LR :De retrouvailles ?
E3:C'est ca | Et puis par contre, par la suite, je trouve qu'aprés ces minutes-la, tout le monde

avait conscience qu'il y avait aussi cet animal qui était la et qu'il avait aussi certains besoins
et qu'il fallait quand méme le respecter. Et dans ce sens-Ia, si on est trop brusque, si on
court, si on fait trop de bruit, si on fait tout a coup un bruit sorti de nulle part, ¢ca peut le
géner et le mettre mal a l'aise, le stresser, le faire sursauter, le réveiller dans sa sieste. Donc
je pense qu'il y a cette conscience-la qui s'est développée. Puis, apres, du coup, on a
obtenu des moments qui étaient beaucoup plus calmes parce qu'il fallait faire attention au
chien.

LR :Oui, comme tu dis, en deux temps. Est-ce que ¢a a amené des conversations avec les éléves?
E3:Oui. Alors pas mal, mais je pense que je me suis servie de deux choses, pour plusieurs

raisons, puis de plusieurs facons. En fait, a cet age-la, il parle beaucoup du fait qu'ils
adoreraient avoir un animal a la maison. Il faut convaincre maman papa d'avoir un animal
a la maison, mais je pense gqu'il manque quand méme quelque chose. C'est des enfants,
mais il manque la conscience de ce que c'est que d'avoir un animal. Qu'est-ce que ¢a
demande ? Qu'est-ce que ca représente vraiment ? Alors oui, il y a tout le coté : c'est
affectueux, on peut jouer, c'est chouette et on peut avoir une super bonne relation. Et puis
on a un meilleur copain pour plein d'années qui est la comme ¢a. Mais en méme temps il
y a beaucoup de contraintes et ¢a je pense que c'est ce qui leur manque. Et puis peut-étre
gue pour certains qui vont réclamer absolument un animal a la maison, moi j'ai aussi un
petit peu l'impression. Srement pas dans toutes les familles, mais dans certaines familles
de comprendre par rapport aux retours des éléves quand on leur aura dit non. Parce que
c'est long, parce que je ne veux pas, parce que non, mais sans vraiment le leur demander:
Est-ce que tu te rends compte de ce que c¢a implique ? Et puis c'est beaucoup de
discussions comme c¢a, mais aussi parce qu'en fait, quand je suis entrée dans le processus
pour avoir mon chien, j'en ai parlé avec les éléves que j'avais a ce moment-la. Et puis, j'ai
I'impression qu'on a fait un bout du chemin ensemble. Ils me demandaient aussi des
nouvelles ou ca en était, ce que je préparais, ce que j'avais fait, les lectures que j'avais pu
faire pour étre préte, les documentaires ou les choses que j'avais pu regarder, les articles
ou autres. Et puis oui, je pense que ¢a, ¢a a ouvert déja une certaine conscience. Puis apres,
guand j'ai amené mon chien a |'école, il était encore tout petit. C'était un petit bébé qui
avait deux mois et demi a peine. Et puis, alors honnétement, ca m'arrangeait moi aussi de
I'emmener parce que ca faisait partie de son éducation pour le sociabiliser et puis parce
gue voila, avec la profession que moi je fais, j'avais besoin que lui soit habitué aux enfants
et qu'il soit agréable, qu'il tolére les enfants, qu'il puisse tolérer une cour d'école, du bruit,
des gens qui courent.

LR :Dans la perspective de le prendre plus souvent a |'école ?
E3:Alors, au départ, je ne pense pas nécessairement. Mais je pense que j'ai déja envisagé la

guestion des courses d'école, des choses comme ¢a, en me disant ¢a peut apporter autre
chose, ca peut étre chouette, mais pour ¢a, il faut qu'il soit bien dans ses pieds, dans ses
pattes et qu'il ait une éducation solide par rapport a ¢ca dés le départ. Donc je pense que
c'est ca qui a quand méme poussé le départ du projet, ca m'a motivée et puis, quand il est
venu tout petit comme ¢a, ils ont pu aussi voir alors que oui, c'était une petite boule de
poils de cing kilos. Adorable, mignon tout petit, un bébé de deux mois et demi. Mais a coté,
moi je leur ai raconté. Alors oui, la on voit le petit chien adorable avec ses longs poils tout
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mignons, ses gros yeux, mais ¢a veut dire que moi, ma serpilliere, je ne la range jamais !
Que je passe la serpilléere tous les jours, plusieurs fois par jour, que je dois me lever la nuit
parce qu'il est pas encore propre, que quand je rentre chez moi je dois ramasser pipi caca
et compagnie, que je dois me dépécher aussi a la fin de I'école pour rentrer et que je suis
obligée de le promener par tous les temps. Il pleut, il neige, peu importe, je suis dehors.
Ben voila, le soir, la nuit, le matin, tot. Il faut que je me réveille plus vite pour le sortir, je
suis encore en pyjama, je vais le sortir. Puis c'est des échanges comme ¢a qu'on a eu. Pour
gu'il se rende compte qu'il y a tout le monde merveilleux de partager sa vie avec un animal.
Et puis il y a tous les a-cotés qui sont beaucoup plus durs et qu'il faut quand méme étre
sQr, étre responsable, étre capable de faire ces choses-la, et puis que c'est un engagement,
pas pour une semaine, un mois, c'est un engagement pour plusieurs années. Puis ¢a, c'est
aussi des choses qu'ils ont de la peine a prendre en compte, c'est difficile pour eux de se
projeter a ce niveau-la. En tout cas, ¢a a vraiment provoqué quelque chose chez les éléves.

LR :Donc ce n'était pas quelque chose finalement de totalement prévu. Ca s'est construit petit
a petit. C'est venu tres naturellement parce que toi tu voulais vraiment |'avoir en classe,
utiliser finalement le prétexte classe pour le sociabiliser. Et a ce moment-la, tu t'es rendu
compte de ce que ¢a amenait aux éléves.

E3 :Et puis c'est vrai que je pense que ¢a, ¢a vient peut-étre de ma maniere de faire les choses
ou de communiquer, mais étant donné que j'ai tendance a vouloir aussi qu'ils me
considérent comme une vraie personne, donc pas seulement la maftresse qui est |a, qui va
étre parfois trés exigeante, parfois dure, parfois rigolote, mais que, il voit aussi I'hnumain
derriére le métier. Et puis dans ce sens-1a, eux, ils vont souvent partager des choses,
raconter des petites choses qu'ils ont faites le week-end, des choses qu'ils font en dehors
de I'école. Et moi je trouve, je trouve bien. Je trouve positif de tendre aussi un peu la main
dans ce sens-la sans étaler toute ma vie privée, mais en se disant qu'on peut aussi leur
permettre de se connaltre un peu autrement.

LR :Et puis établir la relation différemment si c'est par I'intermédiaire de I'animal.

E3:Puis bah c'est pour ¢a que j'ai voulu aussi partager ce projet-la avec eux et que je trouvais
que ca faisait sens apres que finalement ils avaient suivi tout le processus, qu'ils le
rencontrent, qu'ils puissent le voir aussi grandir, qu'ils puissent partager certaines choses
avec eux. Et quand j'ai vu que c¢a apportait des choses en fait, des deux cdtés, oui. Pas
seulement a ce petit chien qui devenait plus sociable, mais aussi aux enfants. Et puis aussi
dans le contexte de la classe. Je me suis dit bah pourquoi pas !

LR :Est-ce qu'ils avaient des roéles particuliers vis-a-vis de ton chien ou pas ?

E3:Non. Alors honnétement, ¢a c'est un projet qui m'est venu tellement naturellement que ¢a
n'a pas été vraiment étudié plus que ¢a, j'ai pas eu le temps de faire grand-chose non plus,
parce qu'apres il y aussi fallu que ca s'arréte assez vite. Donc oui, c'est vrai que c'est pas
un projet que j'ai tellement pu développer plus.

LR :Est-ce que t'as envie d'expliquer pourquoi ¢a s'est arrété ?

E3:Alors bon, il y a déja eu la question du Covid qui a fait que de toute fagon, ce n'était plus
tellement possible. Il fallait déja qu'on ne touche plus a rien. Et pas tellement question
d'amener un animal et que tout le monde le caresse non plus. Donc ¢a, je pense que ¢a a
di se couper un petit peu. Et puis aprées, ben il y a quand méme eu des changements au
niveau de la direction qui ont fait que la ou avant, c'était un projet soutenu et encouragé,
je me suis quand méme retrouvée face a des personnes qui avaient une autre vision de la
chose. Et puis je pense pas qu'ils soient totalement fermés a l'idée. lls évaluent la possibilité
de faire ce genre de projet. Simplement, maintenant, il n'y a pas forcément toutes les
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protections derriere pour s'assurer que, en cas de probleme, il n'y ait pas de probleme
pour le chien, pas de probléme pour moi, pas de probléme pour les enfants. lls ne peuvent
pas donner de vraie sécurité ou de garantie par rapport a ¢a. Puis c'est par rapport a cette
guestion-la, surtout que j'ai un petit peu stoppé. Puis apres, c'est vrai que j'ai guand méme
tenté de refaire une demande pour une course d'école. Et puis justement, par rapport a
ces questions de protection juridique, ca fait que je dirais qu'on me |'a pas forcément
refusé de maniere trop directe, mais on me |'a déconseillée et ¢ca a été un petit peu sous-
entendu en me disant justement, méme si on sait qu'il est tout a fait adorable ce petit
chien, s'il se passait quoi que ce soit, on ne pourrait pas vous défendre.

:Parce que t'avais instauré des regles avec tes éleves ? Parce que finalement, il n'y a pas plus

de risques maintenant qu'avant.

:Ben non. Mais je pense que c'est le changement de vision au niveau de la direction qui a

fait la différence. Mais aprés des régles, c'était aussi un petit peu dans le comment
approcher un animal ? Et puis est-ce qu'il y a des signes qu'on peut repérer, qui font qu'on
comprend comment il se sent et a quel moment est-ce qu'il faut aussi le laisser tranquille
? Et puis je pense que ¢a leur a donné aussi un certain recul. Puis vu que c'était un animal,
ils faisaient plus attention et ils analysaient mieux les signes. Alors que finalement, quand
on communique avec un autre étre humain, il peut aussi y avoir des signes de mal a l'aise
ou d'inconfort dans la situation. Mais c'est le signe que peut-étre on se donne moins la
peine d'analyser.

:Donc tu penses que par effet miroir, ¢ca pourrait leur permettre d'apprendre des habiletés

sociales, une maniére de se comporter avec les gens en étant plus attentif finalement a la
personne qui est en face ?

:Je pense que c'est ¢a, |'étre vivant qui est en face. C'est ¢a, je pense que c'est surtout oui,

surtout par rapport au fait d'apprendre a étre plus attentif, a mieux observer les réactions.
Parce que la c'est un chien, c'est évident qu'il faut observer, il va pas pouvoir le dire, mais
en fait, si on apprend a étre plus attentif, on peut aussi |'étre vis-a-vis d'un étre humain qui
méme s'il est capable de parler, aura peut-étre pas toujours les mots ou la facon de dire,
ou la capacité de dire a ce moment-la. Donc si on est aussi capable d'analyser certains
signes, peut-étre qu'on peut aussi éviter des situations dérangeantes.

:Parce que tu leur expliquais comment était ton animal quand il était peut-étre moins a I'aise

? Mais est-ce que toi tu avais d mettre des choses en place pour garantir le bien étre de
ton animal, de ton chien ?

:Alors c'est sir que moi j'ai demandé certaines choses. Donc par rapport au volume, au

volume sonore, par rapport a la facon de se déplacer, méme si ¢a, c'est quand méme déja
parti un peu des regles de vie de base, mais de vraiment faire attention a ne pas étre
brusque. Et puis étre attentif a ce qu'il se passe autour de soi ou se trouve le chien ? Juste
guestion qu'on voit qu'on ne lui recule pas sa chaise dessus, qu'on |'écrase pas, qu'on le
brusque pas. Et puis apres, ben, la garantie supplémentaire, c'était moi. Dans le sens ou
moi je leur ai expliqué quels étaient les signes qui font qu'a un moment il faut le laisser
tranquille ou qui montre qu'il est pas tres a I'aise ou qu'il a pas trés envie. Et puis apres,
ben moi c'est vrai que ca a demandé a ce que je sois aussi tres attentive pour que j'ai
toujours I'ceil et que je puisse dire écoute, la il est en train de faire, telle et telle chose. |l
faut maintenant le laisser un petit peu.

LR :Veiller a ses réactions a lui pour anticiper un accident, mais aussi pour le respecter, lui, dans

sa condition animale. C'est ¢ca ?
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E3 :Oui. Et justement, j'ai profité de leur faire entendre que c'est un chien, oui, mais que c'est
un étre vivant, qu'il a des émotions, certaines sensations, qu'il a parfois des envies ou au
contraire pas envie. Et puis qu'il a aussi le droit de ressentir ces choses-la. Et que si
finalement, méme s'il est trés mignon et qu'on a trés envie de le toucher, si a ce moment-
la il n'a pas envie d'étre touché pour une raison ou une autre, ou pour aucune raison
d'ailleurs, ben on peut aussi entendre ¢a et respecter.

LR : Oui, il y a toute cette notion de consentement.

E3 :0Oui, on peut entrer dans plein de choses.

LR :Oui. Alors c'est vrai que c'est le prétexte a beaucoup de discussions. Ben justement, j'avais
eu un contact avec un enseignant spécialisé qui est en établissement privé avec sa chienne.
Sa chienne travaille avec lui comme chien médiateur, il y a une vraie reconnaissance en
termes de collaboration. Elle fait partie de I'équipe et puis lui, il peut l'utiliser pour
absolument tout en classe. Et puis il I'utilise aussi comme prétexte, par exemple pour
donner du sens aux apprentissages. Mais voila, ce sont des éléeves qui ont besoin
d'énormément de concret parce que souvent ils sont en situation de décrochage scolaire.
Mais c'est vrai que ¢a peut soulever passablement de problématiques. Est-ce qu'il y a des
éléments auxquels tu avais été confrontée lorsque tu as amené ton chien a I'école ?

E3 :Moi je pense que j'ai pas eu suffisamment d'expérience la-dedans pour vraiment relever
des problématiques, je pense. Je n'ai pas été tellement confrontée a ca. La seule chose qui
me stressait le plus, c'était juste par rapport au niveau d'excitation. Mais finalement
comme je disais avant, c'était un petit peu en deux temps. Donc les retrouvailles et puis
apreés c'était finalement le calme. Autrement j'ai pas été confrontée a grand-chose. C'est
vrai que je fais aussi vraiment confiance a mon chien et je le connais bien et je connais
aussi ses réactions donc j'avais pas du tout peur de l'accident. J'aurais plus eu peur dans
I'autre sens : que lui soit pas forcément a l'aise et qu'apres il n'ait plus envie d'étre avec
des enfants. Mais finalement le cas ne s'est pas produit. Mais c'est quelque chose que je
voudrais réitérer comme expérience. J'ai vraiment eu beaucoup de plaisir. Donc c'est
guelque chose que je referais volontiers, mais je pense plutét de maniere ponctuelle
quand méme. Etant donné que j'aurais les autorisations pour, je monterai un projet, mais
un truc qui sera cette fois plus réfléchi, mais je pense pas un truc vraiment pour tout le
temps ou sur toute I'année. Je verrais plus un projet comme ¢a sur un theme en particulier
qu'on pourrait travailler autour de et grace au chien. Mais apres je le vois plus comme un
petit moment chouette, des visites ponctuelles. Et puis justement, moi, j'ai plus tendance
a me servir de ca comme un point d'entrée pour aller dans des sujets.

LR :Donc pas forcément quelque chose de régulier, pour t'appuyer dessus pour enseigner ou
pour ramener d'autres choses typiquement ponctuelles ? Oui ? D'accord, je vois ce que tu
veux dire. Donc, finalement si je poursuis ta réflexion, tu ne ressens pas forcément le
besoin, tu me dis si je me trompe, mais tu ne ressens actuellement pas le besoin par
exemple de te former en médiation animale pour amener ton animal a I'école et toucher
a d'autres thématiques avec les éleves ? Ou bien alors c'est quelque chose qui
t'intéresserait a titre privé ? Pour avoir une activité complémentaire, par exemple.

E3 :Alors disons que par la suite, je ne sais pas, on ne sait jamais peut-étre, mais la pour l'instant,
je me suis penchée sur d'autres formations. Et puis j'ai déja pas mal a faire par rapport a
ca. Apres oui, plus tard, je ne sais pas. Parce que en fait, moi j'ai aimé ce que ¢a a apporté
dans la classe. J'aime bien avoir des choses sur lesquelles rebondir pour lancer des sujets
et puis lancer un débat et analyser des situations. En fait, ¢a c'est des choses que je trouve
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intéressantes. Et aprés oui, de développer des pistes de réflexion avec les enfants et chez
eux. Mais la comme ¢a, pour l'instant, je n'ai pas vraiment d'autres projets.

:Je comprends, ce n'est pas un projet pour toi actuellement. Et tu as déja eu des animaux en

classe, a part ton chien ?

:C'est arrivé une fois, c'était plus pour faire plaisir aux enfants, mais parce que j'ai aussi deux

chats. Et puis voila, c'était presque les vacances de Noél. Et puis on a fait un diner en classe.
C'était une journée un petit peu spéciale. Et puis voila. lls avaient tellement envie de voir
mes petits chats dont on parlait de temps en temps et dont les prénoms les faisaient rire.
lIs avaient envie de voir autre chose que des photos. Alors il y a eu une petite visite comme
¢a, ce jour-la.

:Mais par exemple, un aquarium ou un terrarium avec des phasmes ou des ténébrions ?
:Alors j'ai déja réfléchi et c'est quelque chose qui m'intéresserait et que j'aimerais pouvoir

faire. Mais je n'ai pas encore mis ¢a en place. C'est vrai que j'avais réfléchi a la question
des gerbilles par exemple. Apres il y a la raison qui a pris le dessus aussi un peu... Puis, je
me suis dit mais si on doit avoir maintenant des gerbilles dans la classe, c'est que le week-
end, il va falloir que je les prenne a la maison, que pendant les vacances je les prenne aussi
a la maison. Et puis que si moi je veux tout d'un coup partir en vacances, ce sera encore
des animaux de plus a faire garder... Et puis |a, ¢a va assez vite, ¢a te calme tout de suite !
Oui, ¢ca a été assez efficace | Donc c'est vrai que pendant quelque temps, j'étais a fond dans
mon truc. J'en ai parlé a certains collegues, j'en mourrais d'envie. Puis c'est vrai qu'apres
gu'on a repris le dessus, aprées ce petit épisode de folie, ¢ca allait tout de suite mieux !

:Je t'ai parlé de la médiation animale en contexte scolaire. Par rapport a l'idée que tu peux

t'en faire maintenant quelles seraient, selon toi, les limites de cette pratique ? Est-ce qu'en
tant qu'enseignante tu émettrais des craintes ou des objections ?

:Bah je sais pas. C'est vrai aussi en écoutant. Le projet dont tu parlais avant avec ce chien

qui est vraiment bien intégré au sein d'une école, je trouve ¢a hyper intéressant et hyper
chouette. Apres c'est vrai que, a titre personnel, je pense que ¢ca m'embéterait un peu que
tout tourne toujours autour du méme sujet. Je pense que je pourrais peut-étre me sentir
un petit peu "coincée" au bout d'un moment par rapport a ¢a, a toujours refaire les mémes
choses, méme si j'imagine que ¢a doit étre trés bien fait mais moi c'est comme ca que je le
vois pour l'instant. Le truc ou je me dis qu'au bout d'un moment on a fait le tour.

LR :J'étais récemment en contact avec une orthophoniste qui utilise son chien aussi en thérapie,

E3

en consultation et elle, elle ne le prend pas tout le temps. Typiquement, quand elle a
commencé avec lui, c'était une fois par semaine, aprés deux fois, trois fois. Et puis je crois
qu'il a pris deux semaines de vacances avant elle pour pouvoir se poser parce qu'il n'était
plus du tout preneur.

:Mais c'est bien parce que je pense aussi que justement, c'est |a ou le projet a aussi ses

limites. La premiere chose que j'aurais pu mentionner en parlant de limite, c'est déja juste
les limites au niveau de l'animal. Que I'animal avant tout se sente déja lui bien dans ce
contexte, dans ce réle. Parce que ¢a fait beaucoup de choses, c'est vrai, intégrer, beaucoup
de choses a traiter, beaucoup de choses a évacuer aussi. Donc c'est vrai que ¢a, ¢a doit
faire partie des limites. Apres, est-ce qu'il y aurait autre chose ? Aprés je ne sais pas moi,
mais je me questionne quand méme un petit peu par rapport a des enfants qui pourraient
avoir peur. Alors c'est vrai qu'on peut apprendre a avoir moins peur. Mais en méme temps,
si on souhaite amener quelque chose dans le contexte classe pour que chacun se sente
aussi mieux et que l'animal aide a apaiser. Et puis en fait, on met quelqu'un dans une
situation de stress permanent parce que c'est quelqu'un qui a peur et qui ne sera plus
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jamais 100 % tranquille. Et puis, méme si I'enfant apprendra a se dire que bon, ce chien-la
est quand méme sympa et que c¢a va, est-ce qu'on est vraiment tranquille a 100 % ? Ou
alors est ce qu'on est quand méme tout le temps un petit peu en train de regarder par-
dessus son épaule ? Et puis si la personne qui gére la classe et qui gere I'animal fait en sorte
que cet enfant-la soit moins approché ou pas approché. Est-ce que du coup ¢a le met pas
dans une situation ou c'est quelqu'un qui ne fait pas partie du projet et qu'on rejette un
peu ?

La stigmatisation ?

:0ui, et ca je pense que c¢a peut représenter une limite aussi.
:Parce que ¢a, c'est quelque chose que tu avais sondé avec tes éleves avant de prendre ton

chien ? S'il y en a qui avaient peur ?

:Bah oui. Puis apres bon, je pense que le fait que ce soit au départ, un tout petit bébé, je

pense que ca fait déja moins peur. Mais aprées, par la suite avec la volée suivante avant
justement tout le boum du Covid qui I'avait empéché de revenir. C'est des choses aussi
gue j'avais prises en compte. On en avait discuté oui, parce qu'en fait, il savait aussi que le
chien était déja venu avec les éleves d'avant. Et pourquoi nous non ? Donc on avait parlé
de ca et on en était venu au point ou tout le monde était d'accord. Et si en fait tout le
monde n'avait pas été d'accord, il serait pas venu. J'aurais pu proposer autre chose, une
rencontre, une rencontre peut-étre différemment, dans un autre contexte. Mais j'aurais
jamais voulu mettre un éléve dans une situation qui l'aurait vraiment déstabilisé. Apres on
ne sait pas, c'est qu'il peut aussi y avoir autre chose, ca peut étre tout simplement la
guestion des allergies. Donc finalement, est ce que c'est toujours possible de mettre, de
suivre un projet comme ca chaque année ? Parce qu'il suffit qu'il y ait quelgu'un qui soit
allergique ? Et puis qu'est-ce qu'on fait de ce projet ?

LR :Alors ca c'est une bonne question apres tout, la question est aussi de savoir comment est-

E3

ce qu'on peut compenser ¢a, au cas par cas, en fonction de l'intensité de I'allergie.

:Apres, je pense a une autre limite, une autre condition : il faut quand méme que le chien

soit formé d'une certaine maniére ou au moins éduqué d'une certaine maniére. Le fait est
que si je pense a mon chien qui a beau étre tout a fait mignon et adorable, est trés gentil
et qu'il adore les enfants et qu'il ne ferait jamais de mal a une mouche. Et méme s'il se fait
agresser par un autre animal ou méme, ce qui s'est déja produit, de recevoir un coup de
pied par un petit enfant. Il ne réagit pas, il réagit simplement en pleurant. Donc il n'a pas
du tout d'agressivité. Il adore les enfants, il est tres content d'étre avec des enfants ou avec
des gens en général, mais il n'a pas non plus de formation ou de compétences spécifiques
qui permettraient vraiment de faire plus. Parce qu'alors oui, il capte tres bien les émotions.
Finalement, ca c'est un petit peu quelque chose qu'on retrouve souvent chez les animaux
mais est-ce qu'il aurait toujours forcément la réaction d'aller vers celui qui est agité pour
I'aider a s'apaiser ? Ou est-ce que tout simplement il ferait sa vie ? Et puis ¢a devrait plutot
venir de I'enfant, non ?

LR :Alors comme tu le dis, c'est une formation, c'est une formation qui est suivie par le

professionnel. Et c'est le professionnel qui va mettre I'animal en relation avec le
bénéficiaire, puis c'est I'animal, avec sa nature, et peut-étre méme sa formation, pour
certaines especes comme le chien par exemple, qui va faire émerger certaines
problématiques a travailler.
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Annexe 6 - Entretien Enseignant 4 — E4
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:Alors, a quel degré est-ce que tu enseignes ?

:Par rapport a I'école ? Moi, j'ai cette double casquette en rapport avec |'école et je suis
indépendante.

:Alors par rapport a I'école.

:Par rapport a I'école. Donc |3, des éleves de 1 a 11H.

:C'est donc tres large.

:Tres large, oui. Maintenant, j'enseigne uniquement au TEKI (classe de scolarité alternée).
Alors, j'ai une formation au cycle trois, donc j'enseignais de 8H a 11H.

:D'accord. Exclusivement cycle 3.

:Oui.

:Puis qu'est-ce qui t'a réorientée sur le TEKI ?

:Euh. Ben j'ai en fait laché mon poste d'enseignante apres avoir fait ma formation de
zoothérapie parce que pour lancer ma structure, c'était compliqué de faire les deux. Donc
j'ai pris d'abord une année sabbatique, apres j'ai pris une année non payée. Apres, j'ai
démissionné de I'école et ensuite c'est I'école qui a pris mes prestations.

:Donc tu es devenue indépendante ?

:0Oui, je suis devenue indépendante. Et ensuite d'indépendante, je me suis fait réengager par
I'école en tant que j'ai changé de casquette. Je suis plus enseignante de branches
scientifiques et de sport et je suis devenue enseignante de soutien itinérante.

:Ton métier de base, c'est I'enseignement et ton outil, c'est la médiation animale.

:L'école en fait, a voulu utiliser mon outil.

:D'accord.

:Apres je l'utilise ou pas parce que de temps en temps avec M. on fait des activités ou on n'a
pas du tout d'animaux ou on fait autre chose. Donc on est polyvalent.

:Mais vous avez dans cette structure des enfants en difficulté d'apprentissage ou de

comportement ?

:Alors au TEKI, on a de tout : on a des phobies scolaires, on a des TSA ou ['école est
compliquée. Enfin, je dirais que la-bas, la base du TEKI, ¢a a été I'objectif numéro un, c'est
de soulager la classe. Donc généralement, c'est un enfant qui perturbe la classe et qui
empéche les autres de travailler. Et ¢a, c'est I'objectif numéro un. Mais maintenant, on est
parti dans beaucoup plus loin parce que I'éleve en phobie scolaire, en fait, il ne dérange
pas la classe puisqu'il n'y vient pas. Donc plutdt que de rester ala maison, on va lui proposer
autre chose qui le garde en tout cas en lien social.

:Pour éviter |'exclusion.

:Exactement. Et puis apres, notre job, ce sera d'essayer de trouver des outils pour qu'il puisse
réintégrer I'école.

:D'accord.

:Le TSA, ce sera peut-étre de I'enlever de I'école quand c'est trop compliqué ou quand il n'y
a pas un enseignant spécialisé qui est |a pour lui. Du coup, il perturbe quand méme les
autres camarades. Et puis c'est de travailler autrement. Et de nouveau pas |'exclure de
I'école.

:Et toi tu es tous les jours en contact avec ces éleves-la ?

:Alors moi je travaille peu au TEKI, je travaille que le mardi matin et le vendredi toute la
journée. Sinon, c'est que G. et M., mais on couvre toutes les heures scolaires.

:Et en-dehors de ces heures-la, tu proposes la médiation animale chez toi ?

:Alors en-dehors de ces heures-13, j'ai ma casquette d'indépendante parce que j'ai voulu la
garder. Et puis |3, je travaille avec la Fondation B., et avec d'autres écoles.
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:D'autres écoles viennent ?

:Ici exactement ou en privé, ou en groupes d'enfants qui sont en privé, mais je les prends en
groupe. Voila, c'est un peu comme ¢a que je fonctionne.

:C'est varié, c'est riche |

:Oui, c'est super varié.

:Quelles sont les difficultés d'apprentissage que tu constates, toi, au niveau de ces éleves-
la?

:Alors, de quels éléves tu parles ? Tu parles du TEKI ?

:Non pas forcément, ceux que tu recois chez toi.

:C'est dur comme question parce qu'en fait, les objectifs sont hyper vastes. Moi, j'aime bien
travailler sur l'intelligence émotionnelle. Pour moi, l'intelligence émotionnelle, ca a
plusieurs degrés. Je dirais que la premiere c'est connaissance de soi, donc se connaitre,
comment je fonctionne, quels sont mes besoins pour fonctionner, quelles sont mes
motivations ? Il y a déja plusieurs échelons de connaissance de soi. Ensuite, c'est maftrise
de soi. Comment se maitriser dans telle ou telle situation ? Comment je dois adapter mon
comportement ? Ensuite, c'est I'auto motivation, comment trouver une motivation a faire
telle ou telle activité ? Quand j'ai déja ces trois choses travaillées, je pars dans la
collaboration. Comment collaborer avec quelgu'un d'autre ? Et ensuite, le dernier échelon,
pour moi, c'est I'empathie. Pouvoir étre empathique par rapport a d'autres personnes. Et
tout ca avec les animaux.

:Donc c'est plutdt un coté éducatif ?

:Alors il y a éducatif, mais il peut aussi y avoir des enfants qui ont des troubles des
apprentissages, du coup qui n'ont pas une bonne estime d'eux du coup, qui trouvent pas
leur motivation pour se mettre au travail parce qu'ils savent pas comment se mettre au
travail. C'est super vaste en fait. Je dirais que je procéde comme ca : je fais un entretien
individuel avec I'enfant et les parents. La premiére chose, c'est que I'enfant soit motivé a
venir par rapport a sa problématique.

:Qu'il soit preneur.

:Qu'il soit preneur, s'il est pas preneur, je dis ben il y a d'autres choses ou c'est pas le
moment, on ne va pas le forcer. Donc souvent il est preneur parce qu'il y a I'animal alors
parfois ils viennent juste pour m'aider. Tu vois c'est égal. Mais lui, il doit étre preneur. Et je
dis que le premier objectif, c'est qu'il doit étre motivé a venir a la médiation animale.

:Parce que finalement des éleves du TEKI, celui qui n'a pas envie doit suivre le groupe quand
méme...

:Alors au TEKI, c'est différent pour moi la médiation et je ne suis pas dans la médiation
animale pure parce qu'effectivement si on travaille avec I'animal, il devra étre obligé ou
alors on fera deux groupes. C'est aussi pour ¢a qu'on est deux hein. Oui mais effectivement
pour moi la médiation animale, ils doivent étre motivés de venir travailler avec I'animal,
méme s'il en a peur parfois. Oui, mais I'environnement doit étre ok pour lui.

:Ca tourne autour de I'animal et il peut prendre le temps de s'y faire ?

:Puis le fait d'étre plein d'animaux différents, bah c'est joli parce qu'il y en a forcément un
ou deux avec lesquels ils sont a l'aise. Ils ont plus d'affinités avec un ou deux, mais aussi
avec lesquels ils sont pas a l'aise, ce qui m'arrange aussi hein !

:Mais j'ai vu que c'était varié !

:C'est ca qui est intéressant !

:Parce que par rapport aux troubles d'apprentissage, je me posais la question : par exemple,

un enfant qui est dyspraxique ? Est-ce que c'est quelque chose que tu vas travailler avec
lui au niveau de la motricité ?
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:Ouais, completement. Oui ben avec la dyspraxie, on va beaucoup travailler le soin des
animaux, porter un arrosoir, verser, j'ai des arrosoirs différents, brosser un petit animal,
brosser un grand animal, couper la nourriture,... C'est hyper vaste, méme étre sur un
cheval, ressentir son corps. Sur le cheval, on est beaucoup dans son corps. Le chien, tenir
le chien, attacher le chien. J'ai une fille qui était tres tres trés dyspraxigue : pour prendre
le mousqueton, elle avait quinze ans hein, pour prendre le mousqueton d'un chien, il lui
fallait un quart d'heure pour attacher un chien. Simplement durant toute sa scolarité, on
n'a jamais pris le temps de lui laisser le temps d'apprendre. Alors ben |3, c'est typique hein,
attacher, c'est pour moi le B.A.BA d'étre avec un animal. Donc voila, j'ai pris depuis-la, on
a mis un quart d'heure pour chaque chien. Au début on faisait ca, elle savait pas dans quel
sens fallait faire. Oui, on prend du temps et puis finalement ¢a vient. On attache les chiens,
on attache les chévres, on brosse les lapins, on prend, on manipule, on manipule
beaucoup.

:Et c'est source de motivation, ce contact.
:Ah ouais ! Elle a jamais abandonné ! Au contraire, elle est hyper chou avec la laisse, tu sais

celle de Sésame, sa laisse qui est un enrouleur, c'est trés compliqué pour elle, c'est pas
évident. Elle allait au Landi, elle allait vers les laisses et puis elle allait s'exercer | C'est sa
meére qui me disait. Tu vois, la volonté. Donc le fait de promener le chien, de pouvoir le
tenir seul, 13, c'est souvent ca. lls aiment bien étre autonomes et ben ¢ca motive. Et puis
dans la dyspraxie, pour moi ¢a se travaille énormément.

:Et par rapport aux difficultés comportementales, qu'est ce qui ressort le plus ? On avait

parlé de phobie scolaire, par exemple.

:Comportement ? On a de tout ! On a des petits qui n'écoutent rien, qui ont zéro cadre. On

a l'adolescent qui s'en fout de tout, qui envoie tout balader, les adultes aussi. Ben moi
j'aime beaucoup, avec ¢a, un adolescent qui a aucun respect, je vais plutot travailler avec
un grand animal comme le cheval. Et puis moi je vais commencer a pouvoir déja dialoguer
avec lui a c6té d'un cheval, généralement, il lui casse pas la gueule, hein !

:Donc voila, ca en impose !
:Donc voila, je joue avec ¢a en fait, mais pour moi c'est important de savoir pourquoi il vient.
:Et, est-ce que tu as déja d(, suite au premier entretien, dire "Ben non, on ne va pas donner

suite immédiatement, ce n'est pas le moment pour toi." ?

:Alors je laisse toujours la porte ouverte. On fait I'entretien et puis apres, c'est eux qui
doivent me rappeler. Donc, oui, ils sont preneurs, ou non ils sont pas preneurs. Donc s'ils
sont pas preneurs, on commence pas, moi j'ai le dossier au chaud. Des fois, ils me
rappellent, des fois pas. Mais généralement quand ils viennent, ils sont motivés a venir.

:Tu as des adultes qui viennent pour eux aussi ?
:Alors j'ai eu quelques adultes, mais c'était plutdt pour un objectif spécifique. On a mis trois

ou cing séances.

:D'accord, c'est intéressant. Par rapport justement a ces éléves qui ont des difficultés de

comportement : qu'est-ce que tu pourrais dire par rapport a leurs forces, leurs ressources?

:Alors moi ce que je remarque, les difficultés de comportement pour moi, c'est qu'il y a

beaucoup une base de peur. J'ai peur, donc j'agresse. Je le vois énormément. Ces enfants,
guand tu les accompagnes dans leurs peurs puis a passer leurs peurs, ils sont plus si
agressifs que ca. Et j'ai beaucoup d'enfants qui ont des problemes de comportement ou ici
on le voit pas tellement.

:Parce qu'on est en extérieur ou parce qu'il y a des animaux ?
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:Parce qu'on n'est pas dans le contexte qui les fait forcément réagir. Mais du coup, c'est

intéressant parce qu'on peut travailler, puis voir a quel moment en fait, ils débordent, ce
qui les fait déborder.

:Donc c'est clairement un prétexte, une opportunité de pouvoir étre dans un autre cadre.
:Oui ca leur permet vraiment d'étre dans un endroit ou ils peuvent se rendre compte en fait

de pourquoi ils ont cette attitude a tel ou tel endroit.

:Donc en fait, tu fais a chaque fois une petite rétroaction ? Quand il y a eu un événement

positif ou négatif, tu en parles tout de suite avec I'enfant. Regarde |a, ¢ca s'est passé comme
ca parce que...

:Déja I'animal fonctionne uniquement au renforcement positif. Donc c'est déja hyper
intéressant parce que généralement la premiere chose qu'ils font, eux, c'est qu'ils
agressent. Mais méme pour demander "Assis" a Sésame. Ah non, eu, ils agressent, je lui
dis mais si je te parle comme ¢a, c'est ok pour toi ? Puis il me dit "Oh ¢a me fait réagir ", je
dis "Ah bah attend, on pourrait essayer autrement." Donc en fait, le fait de s'ajuster, ce
qu'ils aimeraient faire, ce qui fonctionnerait pour eux et montrer comment on peut faire
autrement.

:Voila.

:Mais euy, ils sont toujours dans I'agression avec les animaux. Au début, ils sont tres directifs.
:Mais du coup c'est un modele qu'ils ont regu ?

:Oui, oui, c'est un modele qu'ils ont recu. Mais regarde comment ils sont quand les chiots

venaient vers eux. Tu en as beaucoup vu qui les félicitait...”?

:Non... T'as d(i le dire souvent, c'est vrai.

:lls n'ont pas du tout ¢ca ancré en eux, du genre "Wow génial I".

:Il'y en a qui ont des animaux chez eux, parmi ces éléves-la, ou pas ?

:Alors, il y en a qui ont des animaux, mais ils fonctionnent pas forcément en renforcement

positif.

:Oui, c'est dingue.
:Mais ca commence par les parents. En fait, les parents qui ne veulent pas que leurs enfants

fassent quelque chose, généralement ils le prennent par la main, ils disent "Non". Mais, ils
ne leur offrent pas la possibilité. Et en fait I'enfant, il sait pas non "quoi" ? Et puis les parents
qui viennent ici avec leurs enfants et puis qui apprennent aussi le renforcement positif,
c'est un apprentissage. lls voient que I'enfant, en fait, il est comme le chien. Si on lui dit
non, puis on lui ouvre la porte d'un truc positif I'enfant, il prend.

:Donc ¢a fait écho pour I'enfant, mais pour le parent aussi. Parce que le parent, il est la

durant toute la séance ou ¢a se passe comment ?

:Non, les parents, ils ne sont pas tellement |a, mais par exemple, je travaille au service d'aide

aux victimes. Donc la, j'ai des séances avec maman et enfant. C'est un centre d'accueil, ou
eux ont déja pris conscience que c'est pas ok pour eux, pour elles, et on les aide a refonder
une nouvelle vie. Et puis dans ce centre, on doit occuper les enfants. Ills viennent une fois
par semaine chez moi en médiation animale. Donc c'est des familles que je suis avec les
mamans, si elles ont envie de venir, des fois il y a que les enfants, mais souvent il y a les
mamans avec. Et puis tout ca on le met en place pour renforcer positivement le fait que la
maman c'est, c'est elle qui va donner 'exemple aussi, c'est elle qui a pris la décision de
partir. C'est des moments durs et compliqués pour les mamans. Donc c'est des belles
choses aussi gu'elles se rendent compte avec les animaux.

:D'accord, mais ¢a fait. Ca fait écho, ca fait reflet.
:L'animal, il est comme I'enfant, il a besoin d'un cadre qui soit sécurisant et bienveillant.
:0Oui, c'est ce que tu leur expliquais ce matin. Puis, le fait d'avoir des chiots d'autant plus.
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:Oui, d'autant plus. Mais le cadre, ils en ont besoin. C'est un cadre qui doit étre bienveillant,

sinon on est vite dans la violence, méme E. tu as vu quand il tient la chévre, il I'avait tirée
d'un coup, tirée en arriere. Pour moi, ¢a c'est déja de la violence. Alors que si tu retiens et
gue tu relaches, pour moi, c'est montrer le cadre. Mais des fois c'est trés proche.

:Mais tu I'as dit a un moment donné "entre la violence et le cadre, la frontiére est minime".
:Ouais.
:Mais aprés la norme, elle est différente pour tout le monde aussi... Qu'est-ce que tu pourrais

dire concernant la motivation de ces éleves ? Par rapport a 'animal, par rapport a eux-
mémes.

:Moi je trouve que justement nos enfants a |'école qui ne fonctionnent pas, c'est qu'ils ne

voient pas le sens de ce qu'ils font. Tu as typiquement D., il voit le sens de ce qu'il fait
durant son stage, mais I'école lui donne aucun sens. Il avait fait un dessin : M. leur avait
demandé de dessiner comment c'était I'école pour eux. Il avait dessiné sur la feuille un lit
ou il dormait et en grand c'était marqué bla bla bla bla bla bla bla bla toujours plus gros.
Donc pour lui, c'était ca I'école. Donc déja quand tu te léves le matin, tu dois aller a I'école
pour entendre bla bla bla bla et tu comprends pas le contenu, tu comprends que tu dors.
Donc pour moi, trouver du sens a ce que tu fais, trouver une motivation pour moi, c'est la
base. Si Sésame, il est malade, il ne prend pas la croquette, je peux rien demander a
Sésame, je ne commence méme pas le travail avec lui. Aujourd'hui, on n'a rien fait avec
Sésame, on |'a pris en laisse comme ¢a, mais on lui a rien demandé parce qu'il avait, il n'y

avait pas de motivation. Donc moi, je dis toujours aux éleves "c'est quoi ta motivation ?".

:Et tu expliques aussi toujours le but de ce qu'on va faire. Typiquement avec les chiots, on

doit les sociabiliser, on va leur apprendre a revenir au rappel.

:Alors ici, dans ce contexte, oui. Aprés voila, j'adapte. Mais en tout cas, le mot motivation

pour moi, c'est quelque chose que je leur mets beaucoup dans la téte. Pourquoi tu le fais?
On essaie de donner un but et une motivation. C'est-a-dire pourquoi je me leve le matin ?
E. au début, on devait aller la réveiller chez elle pour venir au TEKI. Elle avait zéro
motivation a se lever.

:A étre presque dans un état dépressif ?
:Finalement, oui oui. Puis aprées elle a vu quand méme que quand elle se levait, gu'elle venait

au TEKI, elle voyait du monde, ca lui a donné un état ou elle se sentait mieux. Et du coup,
c'est ca qui a tout mis en place. Mais elle se met jamais dans le confort. Tu vois, elle déjeune
pas, elle se leve pas avant, elle n'a pas de structure finalement, non. Mais ¢a vient
gentiment. Et ce matin, elle s'en est rendu compte. Mais alors qu'est-ce qu'elle fait avec ¢a
? On verra. En tout cas, ¢a prend du temps. Ce qu'on a vu avec les enfants en phobie
scolaire, c'est que ¢a prend beaucoup de temps. Tout prend du temps, oui, mais gentiment.
Onavu les résultats avecS. ol c'était impossible d'entrer a I'école, mais impossible. Et bien
maintenant, elle a pu entrer grace au SOP (classe de soutien dans I'établissement scolaire)
et grace au SOP, elle a pu maintenir le niveau de maths et grace aux maths ou il y a une
prof super, elle s'est fait accompagner avec le SOP, elle peut entrer maintenant en classe
de math, puis on est la.

:C'est tres progressif, mais c'est une réussite quand méme !

:C'est une réussite. Elle va en bus, toute seule, elle rentre en bus. Avant on devait
I'accompagner, aller en classe avec elle, au SOP aussi. Donc tout a pris du temps, mais
maintenant ¢a devient solide.

:Oui. Mais maintenant il faut solidifier tout ¢a pour continuer d'avancer. Quel est ton avis

concernant la gestion émotionnelle et la communication ? Chez ces enfants-la.
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:Alors, gestion émotionnelle... Ben déja reconnaitre son émotion. Ils ont de la peine a mettre

des mots sur leurs émotions, des mots sur la maniéere d'étre quand ils sont dans telle et
telle émotion. Je trouve que c'est intéressant aussi d'observer 'animal quand on va avec
les chevres. Typiguement, si on regarde les émotions, en regardant comment elles
expriment qu'elles ont peur, comment elles expriment qu'elles aimeraient rentrer. Donc
déja d'étre attentif a ces émotions chez les animaux, puis apres je les renvoie en miroir
avec eux. Et toi, comment t'es quand t'as peur ? Qu'est-ce que tu fais ? Qu'est-ce que tu
ressens ? On met toujours en miroir, beaucoup. Ensuite, communiquer, faire une
demande...ben pour moi c'est des codes sociaux hein. Par exemple, D. ,ce matin, avec les
chiens, elle a pas du tout les bons codes, donc elle se met dans la peur. Oui, donc renforcer
les codes sociaux, apprendre les codes.

:Quand tu la vois fonctionner avec les animaux, tu arrives a faire un paralléle avec la maniéere

dont elle fonctionne avec les gens ?

:Completement. Sauf qu'avec les animaux, elle reste dans sa peur, elle n'ose pas étre
agressive, tandis qu'un enfant qui lui donne cette peur-la ou qui la provoque, elle revient
en violence.

:OK.
s sont plus a l'aise avec l'idée de casser la gueule a d'autres enfants qu'a un animal ! Parce

gu'ils sont habitués a fonctionner, a communiquer comme c¢a. C'est sa maniére de
communiquer en fait : je ne suis pas a l'aise, donc je te rentre dedans.

:Oui.
:Mais c'est les codes, les codes sociaux. Pour moi, c'est compliqué.
:Mais ce que j'ai vu, ce qu'ils avaient quand méme tous envie. Oui, E., elle en a redemandé,

D., elle en a aussi redemandé.

:Mais alors chaque jour, chagque matinée, chaque demi-journée est différente avec ces
éleves. Mais on va le renforcer. Ce qui s'est passé aujourd'hui avec E., ou elle a donné
d'elle-méme, c'est une petite porte qui s'est ouverte chez elle aujourd'hui.

:0Oui, c'est vrai, exactement | Par rapport a la médiation animale, comment est-ce que tu en

es arrivée a vouloir travailler avec les animaux et les personnes, que ce soit un support ?

:Ben en fait, moi j'ai été éduquée dans une famille ol avec mes deux sceurs, on a adoré les

animaux et mes parents ont accepté qu'on ait des animaux tant qu'on s'en occupait. Donc
on a eu beaucoup d'animaux, méme mygales, serpents. On a eu des chiens, des chevaux,
on était beaucoup dans les animaux. Du coup, quand moi j'ai eu mes enfants, j'ai recréé
un peu ce que j'ai eu moi, en tant qu'enfant. Mais pour moi c'était quelque chose de
normal, j'ai pas créé spécifiqguement. Et puis, c'est vrai que, mes enfants, ils portaient des
poussins, ils prenaient soin des poussins. Voila, ils sont nés avec ca et je me suis rendu
compte qu'en fait, les enfants, les copains de mes enfants, ce n'était pas du tout inné. lls
étaient completement maladroits, ils avaient peur et il y avait plein de réactions autour de
ca. Et puis ben voila, j'étais enseignante et j'ai toujours été sensible aux enfants en
difficulté. J'ai toujours trouvé qu'on n'avait pas assez de temps et de ressources pour les
enfants en difficulté... Ca m'a toujours frustrée dans mon travail. Les bons éléves n'ont pas
besoin de nous, les moyens on arrive a en tirer certains, puis les mauvais éléves, on n'a pas
le temps. Et puis en fait, c'est par hasard, c'est une de mes amies qui s'occupait, une physio
gui s'occupait de mes chiens, qui a fait la formation de zoothérapie en France, qui m'a parlé
de cette formation. Puis, elle m'a dit "Toi tu as tout, tu as le contact avec des enfants et tu
as déja plein d'animaux, ca serait pour toi". Et je me suis intéressée et ca a été le
déclencheur. Et en fait, ce que je faisais avec mes propres enfants, c'est ce que j'ai continué
a faire. Mais maintenant je mets des mots, avant je ne savais pas ce que je faisais en fait !
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C'était plus a l'instinct. Mais c'est un instinct | Maintenant, quand je vois un enfant avec un
animal, des fois je peux pas expliquer, c'est compliqué d'expliquer aux gens. Ca a aussi été
compliqué d'expliquer ca a mes collegues. Quand la direction m'a fait confiance, beaucoup
de collegues me disaient "Non, mais il a trop de difficultés en maths pour perdre deux
heures de maths et venir porter une poule !". Je disais "Déja, on va pas porter une poule
I Mais j'ai appris a travailler autrement avec ces éleves-la et avec leurs enseignants. J'ai
dit "Ben regarde-le la, en maths, mais regarde, il ne sait pas écouter une consigne". De
nouveau, on en revient a l'attitude. Alors moi, j'ai appris a travailler, a parler en objectifs
avec mes collegues. Je ne vais pas dire "On va promener le chien", je vais dire "On va
travailler la confiance en soi ou l'autonomie", ou "Comment écouter une consigne,
comment respecter une regle". Je travaille en objectifs, je parle en objectifs, je dis pas
forcément ce que je fais. Les gens qui me voient promener une chévre dans la rue, qui se
disent "Celle-la elle est cinglée, ca sert a quoi ? lls loupent I'école " Tu vois ? Il faut avoir
cette sensibilité-la.

:Oui !
:Gentiment, j'ai réussi a faire ma place, mais c'est ¢a qui est difficile dans un premier projet,

c'est que t'es prise pour celle qui va promener le chien !

:C'est la classe ol on s'amuse avec les animaux, c'est ca ?

:Oui.

:Et voila donc ¢a prend du temps d'étre légitimé...

:Ca prend du temps, oui, mais ¢a, ¢a fait rien. Puis apres, gentiment, étonnamment, ils disent

:"Ah ben oui, il est beaucoup plus heureux qu'avant cet enfant dans la classe, avant il était
effacé." Il y a des retours qui m'ont aidée a voir que ¢a faisait de I'effet, ca faisait quelque
chose. Aprés ca fait pas tout, je révolutionne pas tout, mais un enfant qui va a
I'orthophonie, mais qui n'est pas du tout motivé a lI'orthophonie, ben je sais pas si ¢a sert
a quelque chose qu'il y aille.

:Mais toi, t'as connu des situations qui n'évoluaient pas ?
:Ben moi je trouve qu'il y a toujours plein de choses a travailler. Donc pour moi, I'enfant, il

apprend plein de choses. Apres, parfois, chez moi, je fonctionnais de telle ou telle maniere
avec l'enfant et a I'école, ils voyaient pas tellement de résultats. Par contre, je pouvais
donner des outils puis de les transférer ensuite en classe. L'idéal, c'est I'enseignante qui
vient avec ses éleves chez moi, une fois par semaine. Elle me dit les objectifs qu'elle est en
train de travailler avec les éleves. Et puis c'est chouette parce qu'elle, elle fait la lecon avec
nous. Elle me dit a I'avance ce dont elle a besoin. Donc moi, je fais, j'essaie d'utiliser cet
objectif-la dans ma lecon. Et puis, ce qui est chouette, c'est qu'elle peut rebondir toute la
semaine sur ce qu'il s'est passé en médiation animale. Du coup, ¢a a un immense sens et
on fait beaucoup d'avance. Et elle, elle peut vraiment faire ce lien. Des fois, moi j'ai des
enfants tres difficiles en classe et ma maniere de fonctionner, de les renforcer
positivement, de leur montrer qu'ils sont capables de faire quelque chose, qu'ils ont dit
oui, gu'ils ont des compétences. L'enfant, il n'attend que ca. En fait, on le renforce
positivement. Mais, quand a I'école, on lui dit "Tu as pas fait tes devoirs, je te mets une
remarque." Ca repart dans le négatif... Moi je lui demanderais bien "Qu'est ce qui t'a
empéché de faire tes devoirs cette semaine ?" La question est tout autre. Ben voila, ¢a
c'est de nouveau cette sensibilité-la.

:Etre a I'écoute et donner, finalement, une responsabilité. "Explique-moi pourquoi ?"
:Oui. "Qu'est ce qui t'a empéché de faire tes devoirs ? T'avais trop ? Tu es allé jouer et tu as

oublié ?"
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:Maintenant que la structure TEKI bénéficie de locaux, tu prends tes animaux en classe ? Tes

chiens ?

:Moi je suis relativement peu dans le local en classe, mais je ne prends que Sésame pour le

moment.

:Et il fait quoi, Sésame, en classe ?
:Alors ca dépend, des fois on fait I'introduction avec Sésame, on se fait un petit "Cache-cache

Sésame", donc on se met dans le local, puis chacun appelle Sésame. Ca demande, le fait
d'appeler Sésame, les autres doivent se taire pour que Sésame comprenne qui l'appelle.
Oui, ca demande beaucoup de discipline ce petit jeu. Ca demande aussi d'appeler Sésame
plusieurs fois, si Sésame vient pas forcément la premiéere fois.

:Mais comme avec les chiots, comme ce qu'on a fait dehors ?
:Oui, c'est ¢a. Exactement. On peut faire ces jeux-la. Parfois, Sésame, il est juste I3, il permet

a un enfant qui sort de I'activité a juste prendre un petit moment, il va le caresser. Parfois,
¢ca me permet dans un moment de regroupement, typiqguement a |., je vais lui donner la
laisse de Sésame, comme ¢a, lui, il tient la laisse, du coup il reste en place, ca le canalise,
sinoniil part dans tous les sens. Oui donc donner une responsabilité a I'éléve. Et puis parfois
¢a nous donne une motivation pour créer quelque chose pour Sésame.

:Ah oui ?
:Des jouets pour Sésame, des boites de jeux pour lui, des croquettes. C'est nouveau, c'est

donc hyper variable, ca dépend de ce qu'on a envie de travailler.

:D'accord. Et puis par rapport a ta formation de zoothérapeute, tu m'as dit que tu étais allée

a l'Institut francais de Zoothérapie. Il n'y avait pas de formation possible en Suisse ?

:Non, a ce moment-Ia, il n'y avait rien qui se faisait en Suisse.
:Et puis, t'as d{ effectuer des démarches particulieres pour étre reconnue en Suisse ?
:Alors aprés, comme j'étais pas la seule du tout, I'Association suisse de zoothérapie reconnait

notre formation. Donc on est reconnus par I'Association suisse de zoothérapie.

:Mais tu as un test a passer ou ils prennent ton papier ?

:lls prennent juste le fait qu'on a fait cette formation-la.

:Puis, cette reconnaissance te sert a quoi pour le travail ?

:Alors c'est un peu une formation continue si tu veux.

:D'accord.

:Alors maintenant, a 'association, ils aimeraient que ¢a corresponde a un CAS.

:Ok.

:Doncils le font valoir comme un CAS. Mais en fait, je ne sais pas si c'est vraiment trés officiel.

Pour étre zoothérapeute, ou faire de la médiation par I'animal, tu dois avoir un métier de
base. Et en fait I'idée, c'est de te former ensuite pour amener 'animal dans ton métier.

:Ca sera un outil.

:C'est un outil. Exactement, tu ne fais pas de zoothérapie en n'ayant pas de métier de base.
:Oui.

:Et c'est pour ¢a que moi je fais de la médiation par I'animal, parce que je suis dans la

pédagogie. Alors qu'un pédopsy, il est plus dans la thérapie donc de la zoothérapie. Mais
aprés, chaque structure est vraiment complétement différente. L'idée c'est d'amener
I'animal dans son métier, mais apres |'objectif, il peut le faire de maniere tres tres
différente. Oui, oui, exactement. La, j'ai une stagiaire qui est physiothérapeute et qui veut
utiliser son chien dans ses séances de physiothérapie. L'idée c'est de faire des gestes et
des mouvements, le mouvement et puis de jouer avec le chien. Puis ca te fait faire tes
mouvements, puis tu remargues pas que tu bouges. C'est moins contraignant.

:On en revient a la motivation, c'est ¢ca ?
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:Oui.
:Comment est-ce que tu construis les objectifs éducatifs ou pédagogiques que tu vas mettre

en place pour 'enfant ?

:Alors moi, j'ai déja mon entretien individuel qui me dit pourquoi I'enfant vient, quel est

I'objectif que j'ai envie de travailler avec lui. Et puis, selon ce qui se passe a chaque séance,
je fais un petit rapport pour moi pour savoir ou il en est, ce que j'ai remarqué. Et de ce
rapport-13, je sors des objectifs a travailler. Tu as par exemple une E., je rebondirais sur ce
qui s'est passé aujourd'hui. Oui, je rebondirais la-dessus parce que je vois que c'est un point
qui est compliqué pour elle. Alors, je ne vais pas que canaliser la-dessus, mais je vois que
la, j'ai une jolie faille a travailler.

:Tu rebondis sur ce que tu vois sur le terrain.
:J'ai toujours plein d'objectifs en méme temps.
:Au niveau des animaux que tu as, j'ai vu des chiens, j'ai vu des cochons d'inde, des lapins,

des tourterelles, des perroquets, euh j'ai vu des chévres...

....Le pogona, les phasmes et les chevaux.

:Oui. J'ai pas vu les chevaux. Est ce qu'ils sont plus loin ?

:0ui, ils sont dans un village voisin.

:Donc du coup quand tu travailles le cheval, tu as un autre lieu de travail. Avec TEKI, tuy vas

aussi ?

:Oui, on part directement dans ce village.
:Toi, tu as d te former, mais tes animaux, tu dois les former d'une maniére spécifique ?

:Alors oui, tu dois les former, tu dois vraiment beaucoup les sociabiliser et puis leur
apprendre a faire ce que tu vas faire avec les éléeves. Parfois, I'objectif, c'est aussi
d'apprendre quelque chose de nouveau a I'animal. Parce que du coup, le réle de I'enfant,
il va étre de voir que le chien pour apprendre quelque chose, c'est pas si simple tout de
suite. Et c'est en persévérant, c'est en trouvant des solutions, que c'est par la répétition
qu'il va y arriver. Puis apres, parfois ils ont des exigences des fois tres difficiles quand ils
veulent apprendre quelque chose a Sésame. Donc aprés, on va baisser les exigences pour
qu'ils y arrivent. C'est aussi intéressant de voir, puis d'y aller par étapes.

:Est-ce que tu as d(i faire évaluer tes animaux par un comportementaliste ou le vétérinaire

cantonal ? Il y a eu des exigences de cet ordre ou pas ?

:Tous mes animaux ne sont pas certifiés parce que ca n'existe pas. Actuellement, il n'y a que

les chiens qui sont certifiés. Alors, j'ai certifié Sésame. J'ai un papier qui montre qu'il est
ok, mais la meute pas du tout. Ca, c'est proposé par I'Association suisse de zoothérapie.
C'est proposé par différents centres. Oui, tu fais un test d'aptitudes qui est un petit peu
aussi comme le test des chiens qui sont certifiés pour la reproduction. Par exemple, ils nous
demandent que le chien soit ok s'il voit une chaise roulante ou une personne en béquilles.
On te met dans ces contextes-la et on regarde comment le chien réagit. Donc moi, j'ai
formé mon chien sur le tas, j'étais dans les homes du coin | Dans les homes, j'ai rencontré
des gens, des personnes en chaise roulante, en béquilles. Des fois, Sésame devait monter
sur les genoux des gens. Dong, je lui ai appris a monter sur les genoux. Pour moi, ce test,
c'était juste mon quotidien, en fait. Et pour la meute, je n'ai rien fait. Tout simplement
parce gu'on ne me l'a jamais demandé. Par contre, si je dois le faire, pas de probleme.
Apres ici, dans le canton de Neuchatel, c'est assez compliqué. En France, on nous
demandait d'étre en interaction avec le médecin cantonal, le vétérinaire cantonal. Donc
moi, quand j'ai ouvert ma structure, j'ai pris contact avec le médecin cantonal qui m'a tout
de suite renvoyée, qui m'a dit "Vous faites ce que vous voulez, j'ai rien a faire avec ¢a !" J'ai
dit "OK, mais sachez que voila !" Et puis avec le vétérinaire cantonal aussi, j'ai vu. Il m'a dit
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"Mais moi, tant que vous n'avez pas de soucis, on n'intervient pas." J'ai dit "Mais moi, j'ai
besoin que vous veniez voir si mes animaux sont ok." Donc je les ai forcés a venir et puis ils
ont vu que la détention des animaux était ok. Ils m'ont signé un papier comme quoi c'était
OK. Dong, je suis connue du vétérinaire cantonal.

:0k. Ca, ca te permet d'avoir une garantie aussi vis-a-vis de tes clients.
:Oui mais finalement, maintenant, si mes chiens, si j'ai un probleme, je sais que le vétérinaire

cantonal me tombera dessus...

:Oui, parce que c'est ta responsabilité aussi. Alors justement, par rapport a ¢a, comment

fais-tu pour garantir le bien-étre de tes animaux ? Quelles sont les conditions que tu poses
?

:Alors moi, la chance que j'ai, c'est d'avoir plusieurs animaux. Donc, comme par exemple ce

matin, si j'ai prévu d'utiliser Sésame et que je vois dans I'état dans lequel il est : donc pas
motivé, pas bien. Donc si j'avais que Sésame, je devrais le forcer a faire. Donc ¢a, pour moi,
c'est de la maltraitance, ¢a va pas. Donc du coup, moi je dois rebondir. Et puis ce matin, on
a beaucoup profité des chiots, mais je fais en sorte que les chiens ne soient pas
surexploités, que ce soit un plaisir. Chez les perroquets, quand on va entrer chez les
perroquets, on entre avec quelque chose de motivant pour les perroquets : on va leur
amener des légumes, des cacahuetes, des nouveaux jeux. Donc les perroquets, ils se
réjouissent quand il y a des enfants qui entrent. Pour eux, c'est un moment de jeu,
d'attraction. Et puis si j'ai fait les perroquets avec un groupe, je vais pas forcément refaire
les perroquets directement derriére avec un autre groupe.

:0K, c'est comme avec les chiots : tu as deux éleves cet apres-midi qui ne les ont pas encore

vus, mais tu ne vas pas refaire la méme chose que ce matin parce qu'ils sont déja bien
fatigués.

:C'est ca, oui.
:Dong, tres bien connaltre ton animal et I'animal en lui-méme, c'est-a-dire son espéce, pour

déceler, je dirais... ses limites ? Oui, pour pouvoir respecter ses limites.

:Ils ont tous des limites et parfois, Sésame, je le range parce que je trouve que le groupe est

trop excité. Puis, il a donné. Voila, je le range et puis je fais autre chose.

:Est-ce que tu as des régles de base ? C'est-a-dire quand tu as un nouvel enfant qui arrive,

tu dois les poser ou ¢a se met en place spontanément ?

:Ca se met en place spontanément. J'ai un nouvel enfant qui est arrivé au TEKI I'année

passée, on en avait un tres turbulent. Quand il arrivait dans la grange, il courait dans tous
les sens. Sésame |'aboyait, I'aboyait, I'aboyait ! Je lui disais "Tu veux plus qu'il aboie ? Tu te
poses." L'enfant s'arrétait. Si tu veux, ce que j'aime bien en médiation animale, c'est qu'au
lieu de donner 25 000 regles, les enfants, ils entrent et ils ont besoin, c'est eux qui vont
rechercher les regles.

Al faut le vivre.
Il faut le vivre, voila, parce que c'est des enfants qui ne fonctionnent pas quand on donne

les regles a l'avance.

:Ca ne fait pas sens.
:Oui. A la Fondation B., par exemple, c'est des enfants qui péetent les cadres. Donc si tu viens

et que tu dis "T'oses pas faire ¢a, t'oses pas faire ¢a, t'oses pas faire ¢a, " Ca ne va pas jouer
et déja ils écoutent pas. Donc moi, généralement, je rentre chez les perroquets, puis ils
veulent les caresser et les oiseaux te montrent qu'ils vont te mordre. L3, I'enfant il me dit
"Ah euh je ne peux pas les caresser...?" Puis je dis "Ah c'est chouette que tu t'intéresses a
savoir comment étre avec eux !" Et je les culpabilise pas parce qu'ils ont fait faux, mais c'est
le perroquet qui a mis le cadre. Ca me permet de parler des regles.
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:Donc tu commences souvent par le perroquet ?

:Si j'ai un enfant turbulent, oui. Si j'avais un enfant tout sensible, non, ca serait trop
impressionnant. C'est aussi important que j'ai un bon contact avec eux. C'est une
triangulation : parfois I'animal va étre plus proche d'eux et moi je me recule parce que c'est
moi qui suis pres de I'éleve. La, je vais aider a aller vers I'animal. Et puis parfois on perd
completement |'éleve... Quand je suis trop confrontante, par exemple, je perds |'éleve avec
mon animal. Et puis voila, il faut que je trouve une solution.

:A chaque fois, c'est un réajustement ?
:Exactement, exactement. L'idéal, c'est quand on est les trois ensemble.
:Tu as déja eu des situations qui dérapaient de la part d'un éléve ou d'un animal qui avait

été mené a bout. Ca t'est déja arrivé ?

:J'ai jamais eu tellement de violence. J'm'occupe beaucoup d'enfants violents, mais j'ai
rarement de la violence face a un animal. Apres, c'est a moi, ¢a, de faire attention. Parfois,
j'ai des enfants qui veulent me prendre |'attention puis qui voudraient prendre la queue
d'un chien, par exemple. Mais du coup, moi j'interviens assez vite. Je dis "Ok, si tu veux
chercher, tu me cherches moi, lui n'y peut rien !". lls comprennent assez vite !

:D'accord.
:Mais ca c'est mon réle, vraiment, d'étre la. J'ai un double role, je dois toujours regarder

I'attitude de I'animal et de I'enfant.

:Tu n'as jamais eu de craintes a ce niveau-la ?

:Bah si j'ai des craintes, j'entre pas dans l'enclos. Si je ne sens pas I'enfant, j'entre pas.
:D'accord.

:0Oui, c'est arrivé de me dire "Je ne vais pas aller dans la meute de chiens aujourd'hui avec

tel et tel."

:C'est donc primordial de bien connaltre tes animaux, mais aussi de bien connaitre les
enfants qui sont la également, avant de les mettre en situation avec tel ou tel animal.

:0u apprendre a connaitre I'enfant en les mettant en situation. Mais du coup,
I'accompagner, oui.

:Et toi, tu sens qu'ils ont un meilleur contréle de leurs émotions ?

:Les enfants apprennent comme on apprend a |'école, on apprend gentiment.

:Tu vois une belle évolution ?

:Moi je trouve gue oui, on voit une belle évolution. Parce qu'ils sont dans le faire, ils sont

dans le "j'ose faire".

:Dans le faire, dans le concret, dans I'expérience.
:Tu te souviens, D. qui recule et les chiens qui lui sautent dessus... Hier, j'avais un enfant, je

disais "Mets les mains en avant !", mais il restait droit comme un piquet. Donc en fait, le
chien déborde quand méme. Je dis "Maintenant, tu dois exister dans tes bras si tu fais rien
dans tes bras. Pour le chien, t'es comme un arbre, il vient te provoquer, donc jusqu'a ce
qu'il ressente ¢a, c'est tout con comme truc, mais quand il n'est pas dans son corps puis
gu'il ressent ca, ben le chien il lui saute dessus !

:Ce qui est hyper intéressant, c'est que tu as tout de suite une conséquence finalement, que

I'enfant fasse ou pas. Il peut tout de suite vivre ce que ¢a va provoquer.

Al vit les choses, il ne les a pas en théorie, mais il les vit. Dans notre société, avec les jeux

vidéo, les enfants sont des cracks, ils tuent tout le monde, mais dans la vie, ils sont en fait
hyper trouillards. Ils ont plus les outils... Marcher sur du terrain compliqué, ils glissent. Ils
sont pas des superhéros comme dans leurs jeux vidéo.

:Ah mais c'est la réalité | C'est la vraie vie !
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:C'est ¢ca | C'est d'ailleurs un terme que j'utilise beaucoup "Aujourd'hui t'es dans la vraie vie,

si tu regardes pas le terrain, tu vas tomber."

:Oui, c'est vrai.
:lls tombent 20 fois... Puis apres ils apprennent que, finalement, peut-étre que de courir, de

marcher c'est mieux aujourd'hui avec le terrain qu'il y a.

:Oui, puis aussi, des fois tu te mets toi aussi en situation, par exemple quand t'as glissé.
:Oui |

:C'est jamais dans le reproche, c'est un questionnement, c'est complétement différent.

:Je les laisse tomber par terre, j'ai pas peur qu'ils soient sales pour les rendre aux parents !

Mais il y a beaucoup d'enseignants qui n'osent pas faire ca. J'ai beaucoup de stagiaires qui
me disaient "Je n'aurais jamais osé qu'ils soient sales !". Les enfants ados qui arrivent avec
leurs baskets blanches, j'ai pas peur gqu'ils rentrent plein de boue et qu'ils soient furax
contre moi. Bon des fois c'est compliqué...Des fois c'est qu'ils n'ont pas autre chose... Alors
je leur préte des affaires, on a un petit peu de matériel.

:Quels sont les effets constatés a court, moyen et long terme sur les éleves de maniére

générale ? La confiance ?

:Ouais... mais apres tu vois, tout est tellement fragile dans la vie... Nous aussi : t'as confiance

en toi et tu as un truc qui t'arrive et t'as plus confiance.

:Oui, mais tu as des ressources !
:Oui oui, alors c'est vrai que les enfants qui viennent longtemps, et bien je trouve que ¢a

devient toujours plus solide. Quand ils s'effondrent, ils se relevent toujours plus vite, ils ont
des solutions, ils ont des ressources qu'ils n'avaient peut-étre pas avant. Mais apres, ce
serait trop prétentieux de ma part de dire... Voila je sais pas, chaque enfant est différent,
chaque situation est différente.

:Mais tu peux rapidement voir des effets positifs ?

:Moi je les vois, je les cotoie qu'ici en fait. C'est souvent les autres qui voient les effets
positifs. Ce sont les parents qui me disent "Ah oui, il retrouve de la joie de vivre " Moi je
ne le vois pas, je le vois qu'ici.

:L'envie, la motivation, ['ouverture ?
:Oui, mais j'ai de la peine a répondre. Moi je les vois que dans ce contexte-la en fait.
:Tu vois des effets aussi sur tes animaux, a part la fatigue, mais est-ce que tu vois des effets

positifs sur tes animaux ? Est-ce que tu en as vu évoluer différemment au contact de
certains éleves ?

:Ben Sésame par exemple, ils détestent quand je le prends pas dans une lecon, il aime faire,

il aime faire avec les éleves. Pas aujourd'hui, car il est pas en forme, mais sinon il est tres
demandeur. Aprés les effets, je fais toujours en sorte que les animaux ils puissent quand
méme vivre leur vie, puis que quand on vient, ce soit plut6t positif pour eux. Donc je dirais
gue ca fait partie de leur quotidien.

:C'est le petit bonus de la journée.

:lls sont seuls dans leur enclos, mais ils sont aussi tout contents qu'on vienne.

:0Oui, parce que c'est pas quelque chose qui se fait tous les jours.

:Ca se fait souvent, mais c'est pas en overdose !

:Oui, mais toujours étre attentive a ca.

:Oui aussi quand je fais du canicross avec un groupe, je fais attention de pas en faire trois

fois par jour parce que c'est compliqué pour les chiens. J'ai mon groupe de canicross, je
sais que peut-étre une fois par semaine je vais faire a d'autres moments du canicross, mais
pas plus.

:Oui oui, toujours étre attentif a ce bien-étre, que ce ne soit pas trop.
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:Ouais.

:Est-ce que tu penses qu'il y a des limites a la médiation animale ?

:Oui, complétement.

:Lequelles ?

:Mais il y a plein de limites : c'est comme un psychologue, il a aussi ses limites et je dirais

c'est un accompagnement, un moment. Et puis aprées c'est I'enfant qui prend ce qu'il a a
prendre. Moi je peux pas dire tu vas partir avec ¢a, avec ¢a, je ne sais pas quels outils il va
utiliser.

:Mais par rapport aux éleves du TEKI qui viennent chez toi et qui n'ont pas forcément le

choix, par exemple un enfant qui est moins preneur. Est-ce que tu vas observer des limites
insurmontables par rapport a une peur ou tu arrives toujours a gérer ?

:J'ai vécu ca avec la Fondation B, j'avais un enfant qui était tellement pas bien, tellement

dans la peur. Je ne sais pas ce qu'il vit a coté, je sais pas, j'connais pas son histoire. L'animal
est beaucoup trop confrontant pour lui actuellement.

:D'accord.
:Et moi je I'ai vu au fil des lecons. Au début c'est pas trop mal allé, puis aprésily a eu quelque

chose avec cet enfant, je ne sais pas quoi. Il n'allait pas bien du tout. Et puis, I'animal est
devenu beaucoup trop confrontant, dans le groupe, parce que les autres ils ont évolué.
Mais Iui, il aurait eu besoin de repartir a la base : juste a caresser un animal. Juste ca. Il en
était la. Dans le toucher, un animal qui ronronne. Typiquement, le chat qui ronronne ou le
lapin qui vient tout gentiment. Lui, il avait besoin de ¢a alors que les autres ils avaient
beaucoup plus évolué. Du coup, moi j'ai suivi un petit peu les autres et pour lui c'était
beaucoup trop confrontant.

:Donc pour lui I'idéal aurait été d'avoir des séances individuelles ?
:Oui, c'est ¢ca, mais comme on ne pouvait pas le faire, j'ai regardé aveclui, je lui ai dit "Ecoute,

pour l'instant, dans ce contexte-la, je trouve que c'est pas positif pour toi". Il a été d'accord
avec moi.

:Donc c'est toi qui t'es rendu compte que c'était pas bon a ce moment-la.

:Oui, c'était beaucoup trop confrontant pour lui.

:Puis, au niveau des allergies, tu as été confrontée a ¢a ?

:Mais pas tellement parce que ceux qui viennent, ils sont ok avec ca.

:0k, mais ceux qui sont au TEKI ?

:Ben on va peut-étre pas le mettre les jours ou je travaille moi.

:D'accord. Ok.

:On peut jouer la-dessus, nous.

:D'accord. Est-ce que t'aurais des conseils a me donner pour la médiation animale ?

:Ben le conseil, c'est... c'est d'y aller gentiment déja avec les animaux avec lesquels toi tu te

sens bien et puis de créer ton propre projet par rapport a ta personnalité et ce que toi tu
as envie d'amener. Je crois que chacun fait son propre projet, c'est ¢ca qui est beau. De
visiter des structures, je trouve chouette parce que ca te donne des idées. Mais apres ton
projet, ce sera que toi qui I'as et ¢a je trouve tres trés beau. C'est toi qui vas amener ton
projet, c'est pas le chien qui t'a pris, c'est toi qui vas amener.

:Et toi, tu as des projets particuliers avec tes animaux ? Est-ce que tu serais intéressée a

prendre un animal que tu n'as pas encore eu ? Une race ou une autre espece ?

:Alors moi, je dois toujours trouver un équilibre entre heu... t'as vu le soin des animaux :

guand tout va bien, c'est une chose, mais quand t'en as un qui est malade, ¢a te prend du
temps, on est vite déséquilibré. J'ai pas non plus une monstre place, hein, chez moi. Alors
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moi, le prochain animal que j'ai bien envie d'avoir un jour, c'est un tout petit poney pour
pouvoir faire de |'attelage avec les enfants.

:Un petit shetland ?
:0Oui, puis pouvoir faire de I'attelage, ou de nouveau c'est guider, ¢a, ca m'intéresserait bien.

Mais voila, je sais que maintenant ¢a me fait trop pour l'instant. A voir par la suite | Mais
voila, apres ce qui est chouette en tant qu'indépendant, c'est que tu inventes.

:Oui c'est vrai | Mais je pense que la formation de zoothérapeute, elle est quand méme

indispensable pour poser un cadre éthique, non ?

:Exactement, t'as un cadre. Tu vois aussi tout ce qui se fait, tu vois ce qui te parle et ce qui

te parle moins. Euh oui, je trouve qu'elle est trés bien. Moi je pousse les gens a la faire.

Il en existe une en Suisse maintenant.
:Plusieurs |
:Plusieurs ? Ah super !

:Alors I'Association suisse de zoothérapie, ils prennent tous les deux ans des nouveaux
étudiants. La formation, elle est sur deux ans, justement. Mais c'est pas tout le temps hein,
c'est certains week-ends. Et puis, tu dois faire tant et tant d'heures de stages, mais il me
semble qu'ils font sur deux ans et puis Medianimal aux Reussilles. Eux, ils font sur une
année. Et puis, je sais qu'il y a aussi en Valais, mais c'est celle que je connais le moins.

:D'accord, oui. Oui, c'est chouette. En tous cas, ¢ca tend a étre reconnu petit a petit. Mais

c'est vrai qu'il n'y a pas de cadre |égislatif. Alors peut-étre que maintenant ¢a existe avec
I'association suisse de zoothérapie. Mais ce que j'ai pu lire, c'est qu'il n'y a pas de cadre
légal qui protege la profession. Il y a une charte éthique, en tout cas en France, mais il n'y
a pas de... comment dire, de cahier des charges pour étre reconnu, pour étre protégé.

:Non mais comme je fais partie de |'association suisse de zoothérapie par exemple, comme

tu dis, il y a une éthique a avoir. L'idée c'est pas de surexploiter un animal, mais c'est autant
le bien-étre de I'animal que de la personne que tu vas suivre. Moi, je trouve que c'est ¢a le
but.

:Oui oui, c'est ca.

:Et puis apres le fait qu'il y ait pas trop de réglementation, moi je suis assez contente en fait!
:D'accord, ce serait trop contraignant ?

:Parce que sinon tu deviens comme dans les parascolaires ou tu dois avoir des toilettes qui

sont nettoyées tout le temps, des cuisines aussi... si ca commence a étre comme ¢a, t'es
perdue ! Donc moi, je joue la-dessus ! Et puis apres, faut du bon sens aussi pour que ¢a
fonctionne bien.

:0Oui, tu as cette liberté aussi parce que tu es indépendante.
:Oui.
:Tu fais ca chez toi, donc ¢a reste un cadre privé. Mais ¢a veut dire que t'es seule a assumer

cette responsabilité-la. C'est vrai que dans une école, je pense que c¢a serait plus
compliqué.

:C'est déja plus difficile dans une école.

:Oui.

:T'as le cas de la direction...

:Mais c'est justement gréce a ce contact avec ta direction, cette confiance-la, que tu avais

pu construire ¢a ?

:Alors moi, typiquement, je suis vraiment partie de la.
:Oui oui.
:Et puis oui, ¢a, ca m'a vraiment donné beaucoup de liberté. Et puis c'est vrai que pour un

projet, il faut, il faut qu'on croie en ton projet. Mais apres, tu dois croire en TON projet je
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dirais. Si toi, tu crois en ton projet, ¢a vient gentiment. Y a beaucoup de peur au départ,
c'est beaucoup ca. Il y a beaucoup de peur, c'est dréle. Mais moi je compte pas mes heures,
enfin moi je préfere travailler dans ce contexte-la que d'étre en classe et d'enseigner les
sciences en classe. Je recois moins d'argent qu'avant. Tu dois étre OK avec ¢a.

:0ui et en méme temps, tes animaux, je pense, te demandent beaucoup aussi. Il y a des

soins, la nourriture...

:Donc soit, tu es ok avec ¢a et puis tu lances ton truc. Soit, tu dis "ah non mais moi je veux

travailler 2h, et puis j'ai que 2h, je ne vois pas pourquoi je travaille plus !" Et ca, ca marche
pas.

:Non non non, faut le faire avec le cceur !

:C'est ca | Donc il y a toute cette sensibilité. Mais c'est marrant parce que dans les
formations, tu vas rencontrer des gens un peu comme les enseignants spécialisés. Quand
tu es enseignant spécialisé, tu as une fibre. D'accord, je sais pas comment I'expliquer... Tu
as une fibre qui est différente qu'un enseignant normal.

:Tu vas voir les choses différemment, et aussi te positionner différemment.

:Alors médiation animale aussi, t'as ¢a, sous cet angle-la.

:Apprendre a voir les choses sous un angle différent ?

:Oui, oui. Je sais pas comment expliquer. Mais si tu fais cette formation, tu te dis "Ah ouais,

c'est tous des gens qui ont les mémes valeurs que moi." Et parfois, tu te comprends et
parfois tu te comprends pas... Il y a des enseignants qui ont de la peine a ce que
I'enseignant spécialisé entre en classe. Toujours moins, je trouve que ¢a s'ouvre. En tout
cas ici, ca s'ouvre beaucoup. Oui, c'est toute une ouverture. Donc moi je trouve que ¢a
s'ouvre parce que les enfants deviennent plus compliqués. Donc le fait de venir en classe
et d'aider, on voit que c'est positif, qu'on n'est pas la pour heu... Donc je trouve qu'il y a
beaucoup d'ouverture qui se fait, mais pas chez tout le monde.

:C'est petit a petit, petit a petit.
:Exactement, oui oui, c'est vraiment ca.
:Merci infiniment | J'ai beaucoup apprécié t'accompagner ce matin. Mais tu sais ce qu'on dit

? Aimez votre travail et vous n'aurez pas I'impression de travailler un seul jour de votre vie.
C'est vraiment |'impression que j'ai eue ce matin avec toi !

:Moi, je m'amuse au travail. C'est ce que je dis toujours aux collegues, moi d'étre avec les

enfants, comme ¢a je m'amuse et si ¢a se passe mal, j'ai assez de ressources a cOté, y'a pas
de soucis.

:Al'y a du lacher prise.
:Oui oui. Completement, je trouve. C'est génial !
:Et tu es en accord avec toi-méme, parce que tu fais ce qu'il te plait !

:0ui, mais j'ai beaucoup de chance de pouvoir, d'avoir pu. D'ailleurs, je sais méme pas
comment j'ai fait pour lancer le truc. Je peux pas dire, j'y suis allée a l'instinct, et aux
opportunités.
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Annexe 8 - Présentation des difficultés d'apprentissages : facteurs aggravants, obstacles

Difficultés d'apprentissage

Facteurs aggravants, obstacles

Conséquences . . "
Le cumul Le manque de . . , ) Les apprentissages de L'effort, la L'importance des
s . d'apprentissages trop Méthodes de travail L . .
d'aménagements formation compliqués base persévérance difficultés

Beaucoup de BEP et de PPl a
suivre, les titulaires s'en
plaignent car difficile de tout
suivre.

La dysphasie est encore trop
méconnue des enseignants
pour qu'ils puissent étre
autonomes dans les
adaptations.

Des attentes trop hautes
poussent au décrochage :
ces éleves dérangent
ensuite.

Certains éléves attendent
|'évaluation pour travailler :
trop de matiere d'un coup,
découragés et ne font rien.

Plusily a de BEP et de PPI,
plus c'est compliqué a
mettre en place en classe.
A tout adapter, ils ne se
donnent plus la peine de
chercher a s'adapter et ¢a,
ce sera problématique pour
plus tard.

Sila tache n'est pas

accessible, I'éleve dérange.

Souvent, c'est parce qu'ils
n'ont pas répété.

Bases qui ne sont pas solides
car programme trop chargé,
notions survolées

La notion d'effort leur fait
peur.

Certains troubles sont
difficiles a accompagner et a
compenser malgré certains
aménagements qui

Bases peu solides qui
empéchent |'autonomie.

Importantes difficultés en
lecture qui impactent les
autres branches.

nécessitent aussi du temps
en individuel
Ne pas savoir comment
travailler et ne pasy arriver
entrainent une mauvaise
estime de soi et des
difficultés d'apprentissage.
E1 E2 E3 E4
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Annexe 9 - Présentation des difficultés d'apprentissages : facilitateurs, ressources

Facilitateurs, ressources

La motivation née de la
réussite

Les stratégies
d'apprentissages pour un
sentiment d'auto-efficacité

Pédagogie L'impact de la nouveauté

La posture professionnelle :

I'accompagnement

Relativiser la notion
d'erreur

La conception universelle
des apprentissages est a
réfléchir !

S'asseoir a coté d'eux pour
les accompagner, étre
d'égal a égal.

Arriver au bout d'un
exercice difficile procure
beaucoup de plaisir.

Quand je différencie,
certains sont davantage
motivés car |'objectif n'est
pas inatteignable et ils sont

Stratégies d'apprentissage,
procédures automatisées,
drill, métacognition

La nouveauté dans les
apprentissages les
remotive et leur donne
envie.

Accorder le droit de se
planter, ¢a peut arriver.

encourages.
A R a . : Insister sur I'importance de
Etre celui qui aide permet Etre la pour soutenir dans )
) . e . e faire des erreurs pour
de vivre I'expérience de la difficulté peut diminuer
S . apprendre et surmonter les
celui qui sait... la peur de I'échec. . ,
difficultés.
Pour |'éleve TSA, étre
accompagné par un
enseignant spécialisé, avec
des outils différenciés.
E1 E2 E3 E4
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Annexe 10 - Présentation des difficultés de comportement et de gestion émotionnelle : facteurs aggravants et obstacles

Difficultés de comportement et gestion émotionnelle

Facteurs aggravants, obstacles

Les réseaux

Les raisons L'impact de ) . o ) Les difficultés La confiance )
) . Les filles a Habiletés La sociaux et les Le stress ) La perte de La gestion
qul poussent |'environnem ' . . . C s de en soi et . . . .
< 4 . |'adolescence sociales concentration | jeuxvidéo:la | etla peur — L motivation émotionnelle
a déranger ent familial S communication I'estime
vie virtuelle
, Plus compliqué s .
Dérange la pig Stress lié a Environnement et
- avec les filles : \ ) o Pas de
classe car Contexte familial . I'obtention organisation Perte de -
. s S crise hormonale, o ) | motivation, donc
décrochage lié a compliqué P dela compliqués pour les confiance en soi ,
; ) scarifications et s dérange.
I'ennui . ; moyenne éleves TSA
phobies scolaires
Parents parfois Les réseaux Certains se Vivre leurs
Dérange car trop démunis, sociaux amenent reposent sur émotions est
difficile ou pas manque Plus complexe et Ne mesure pas La concentration une fausse Mauvaise estime leurs compliqué : soit
envie ? d'encadrement, plus électrique la portée de est réalité, on peut de soi aménagements complétement
Bavardages de regles claires avec les filles leurs mots. problématique jouer un role et ' et ne sont plus renfermé ou
intempestifs et de présence leur contenu est motivés, ils totalement
parentale souvent banalisé dérangent. extraverti.
Gestion des
Les parents émotions
Eleve allophone : n'arrivent pas a . difficile,
Environnement et . .
se sent perdu, entendre que la . réactions parfois
e . : ) organisation . j
difficile de créer gestion Concentration compliqués pour un démesurées
du lien. Cherche émotionnelle est difficile. N pilq P ) pour son age.
, ) R I éléve allophone qui .
|'attention par trés compliquée N Mal-étre car
a perdu ses reperes.
tous les moyens. pour leur enfant comportement
(et les autres) qui parfois les
dépasse.
Avec les jeux - L
i L J Base de peur Difficulté a
, N'écoutent pas, vidéo, les A 74 s ol a
N'ont pas de Les codes tres L'école est Pas motivés, s'en reconnaitre leurs
) ) ) ) ne savent pas enfants sont des . o ) . )
cadre pour avoir | Phobies scolaires | sociaux ne sont , fréquente. compliquée pour les fichent de tout, émotions, les
. ) écouter une cracks, dans la . s
des limites. pas acquis. ) L J'ai peur : éléves TSA. surtout les ados. nommer quand
consigne. vraie vie, ils sont M ) )
) j'agresse. ils les vivent.
hyper trouillards.
E1 E2 E3 E4
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Annexe 11 - - Présentation des difficultés de comportement et de gestion émotionnelle : facilitateurs, ressources

Facilitateurs, ressources

Le dialogue

L'amélioration des
résultats scolaires

L'effet miroir

Pédagogie
différenciée

La possibilité de
mouvement

Les stratégies de
résolution

Rejoindre I'éléve,
faire preuve
d'empathie

Environnement
rassurant

Dialoguer et mettre

Motivation retrouvée
par de meilleurs
résultats, ne dérange
plus.

L'effet miroir leur

Classe pour éleves
HPI : projet individuel
et habiletés sociales.

Les éléves peuvent
bouger en classe de
soutien, on ne les
oblige pas a rester
assis pendant 45min.

face aux
responsabilités.

permet de réajuster
leur attitude.
- En travaillant a deux

Leur proposer des
stratégies (se retirer
par exemple).

Parler de son propre
Vécu.

Dialoguer et proposer
des pistes pour
conscientiser les

En étant plus a l'aise
en frangais, I'éléve
allophone a pu entrer

il arrive qu'un éléve
demande a l'autre
d'ajuster son attitude
qui dérange.

- Effet miroir : essayer
de parler la langue de

Travailler par deux
permet parfois de
modifier la
dynamique et de

Enseignement flexible
qui permet a chacun
de se poser comme il

Discuter des petits
conflits pour
apprendre a réagir

Rejoindre I'éleve
allophone dans sa

langue pour les
. en lien plus R . le souhaite, ambiance autrement la consignes des
besoins. , |'éleve allophone, lui renforcer la . ) )
adéquatement. . . plus calme. prochaine fois. ateliers.
permettre de réaliser concentration.
gue nous
comprenons sa
difficulté.
La stratégie du
renforcement positif . T
. ) Rejoindre I'éleve la ou
. - est primordiale et )
Apprendre a se o Proposition de . ) il en est dans sa peur, )
N Mettre en miroir o , nécessaire. N Avoir un cadre
connaftre pour scolarité alternée ) la reconnaitre et la . )
S permet de se rendre ) Avoir les codes ) bienveillant et
conscientiser son : pour conserver le lien ) nommer aide R
. compte, c'est . s sociaux, les , . sécurisant est
fonctionnement et se L social si venir a I'école généralement a , .
s : expérimenter. . . apprendre pour > . nécessaire.
maitriser et s'adapter. est impossible. ) rapidement diminuer
communiquer, , L
|'agressivité.
formuler une
demande.
E1l E2 E3 E4
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Annexe 12 - Présentation des forces des éleves

Forces des éléves

Le respect des régles
de vie

Le sens des
responsabilités

Le sentiment de
compétence et de
[égitimité

L'empathie

La conscientisation des
difficultés

L'attrait pour la
nouveauté

Les stratégies de
résolution de conflits

Pas de discipline a faire
en classe de soutien

Eléves organisés et
responsables

Se sentent reconnus
dans leurs difficultés et
sont reconnaissants en

retour

Empathie pour un
éleve a mobilité
réduite

Savent ou se situent
leurs difficultés.

Sont preneurs quand il
y a de la nouveauté.

Les regles de vie sont
intégrées et
respectées.

Se mettent
rapidement au travail,
engagés dans leur
travail.

Entraide et
collaboration

Apprécient les
nouvelles activités,
sont tres positifs et

réjouis.

Maniere positive de
gérer les petits
conflits, entre eux,
prennent du recul.

Lorsqu'il se sent
renforcé positivement
et capable de faire,
I'enfant donne le
meilleur de lui-méme
et il n'attend que ¢a.

El E2

E3 E4
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Annexe 13 - Présentation de la motivation chez les éléves : facteurs aggravants, obstacles

Motivation chez les éleves

Facteurs aggravants, obstacles

L'évaluation

Faire plaisir L'objectif trop difficile L'effort est trop colteux

Le sens

Au cycle 3, la motivation c'est |a
note !
Sans évaluation, aucun intérét de
travailler.
Le code-couleur a la fin de la
semaine.

Pour les plus jeunes, faire plaisir a
la maitresse.

La motivation est de plus en plus
absente. Certains n'ont méme pas
envie d'essayer s'ils jugent la
tache trop difficile.

L'apprentissage du vocabulaire
est fastidieux et demande donc
un effort, peu sont motivés.

Compétition entre frere et sceur,
entre cousins : faire mieux ou
pareil, mais en tout cas pas
moins!

Faire plaisir a la mafitresse, a ses
parents, qu'ils soient fiers et
contents, peur de ne plus étre
aimé de la méme maniere si
mauvais résultat.

L'école ne donne pas toujours de
sens. Trouver du sens apporte
une motivation donc sans cela,

c'est perdu.

El E2 E3

E4




Annexe 14 - Présentation de la motivation chez les éleves

: facilitateurs, ressources

Facilitateurs, ressources

La réussite

Faire preuve
d'empathie pour
I'éléve en situation
désavantageuse

La
nouveauté

L'évaluation

Croire en eux

Relativiser le
résultat

La
différenciation

Accompagner

Donner du
sens

Verbaliser la
motivation

Proposer une seconde chance
: refaire un controle et garder
la meilleure note,

Pas d'évaluation en
classe de soutien
permet de faciliter

|'établissement du lien.

Leur montrer qu'on
croit en eux.

Dédramatiser la note :
un 4 c'est acquis !

Proposer de revoir les
notions en-dehors des
cours.

Avoir la satisfaction de
la réussite dans la
difficulté provoque de
la motivation a
recommencer.

La nouveauté les
motive.

Relativiser : observer
I'évolution sur toute
|'année et pas sur un
seul résultat. Accorder
le droit de se planter,
¢a peut arriver.

En différenciant,
certains sont
davantage motivés car
|'objectif n'est pas
inatteignable et ils sont
encouragés.

Débuter I'activité tous
ensemble les sécurise.

Réussir valorise |'éleve,
qui s'est ensuite
beaucoup plus investi

Croire en eux, en leurs
progres : un mauvais
résultat n'enléve pas

delavaleurala
personne.

Relativiser : un parent
aime toujours son
enfant.

Travailler en atelier, en
groupe, permet de se
motiver les uns les
autres.

Comprendre le but de
|'activité, le sens,
permet de se motiver,
surtout si c'est utile.

Quvrir son esprit et
demander a I'éléve pourquoi
les devoirs ne sont pas faits,

La nouveauté et

Leur montrer qu'ils
sont capables de faire,

Se connaitre soi-méme

Mettre du sens dans ce
qu'on fait est a la base
de la motivation.
Etre dans le "faire", le

Verbaliser : "Pour toi

. I'animal sont . Py ; .
lui laisser une chance de . qu'ils ont des permet de définir ses s c'est quoi ta
o o R une importante . . ) concret et I'expérience, - .
s'expliquer, de clarifier au lieu compétences, besoins et ensuite sa " o motivation ? Pourquoi
A : o source de - dans le "j'ose faire" est o
de blamer immédiatement L renforcer propre motivation. N , tu le fais ?
e motivation. - trés porteur d'une
(trop difficile ? pas le temps ? positivement. p .
) belle évolution.
des soucis ?)
El E2 E3 E4
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Annexe 15 - Présentation des ressources et besoins chez les enseignants interviewés

Ressources

Besoins

Expériences

+

El

Collegue de yoga, collegues,
s'informer (médiathéques,
reportages), CAPPES?®

Aller plus souvent dans les classes.
Aider davantage en relation individuelle.

CAPPES : outils, vider son sac,
se sentir écouté

E2

Collégues, SSE%, CAPPES, SPS?’

Lors d'interventions externes, établir un cadre
d'action avant la présence des éléves, que le
réle de chacun soit clair et la communication

transparente si quelque chose dérange.

Interventions appréciées

Peur du jugement

E3

S'informer par la littérature, faire
de la formation continue, collegues,
Internet, CAPPES, SSE

Les heures de soutien renforcé ne devraient
pas étre réclamées.

Plus de ressources humaines : davantage
d'humanité est nécessaire en cas de situation
difficile avec un soutien par la présence
physique.

Besoin de pouvoir étre davantage disponible
pour les éleves en difficultés d'apprentissage.

Implication sérieuse de
I'intervenant : présence
physique, suivi régulier et
pistes d'action = construire
ensemble

Si pas d'aide, on doit se
débrouiller.
Enormément de paperasse et
d'administratif pour recourir
au SSE : contacts peu
humains, interventions
indirectes, beaucoup de
protocoles. Tres dur a vivre
pour les éléves et
I'enseignant. Sentiment
d'abandon et d'impuissance.

E4

Avoir un enseignant spécialisé pour I'éléve

TSA, pour travailler autrement et sans exclure.

Pas assez de temps et de ressources a |'école
pour les éleves en difficultés.

E1l

E2 E3 E4

25 CAPPES : Centre d'accompagnement et de prévention pour les professionnelles et les professionnels des établissements scolaires, prestataire étatique (Canton de Neuchatel)

26 SSE - Service socio-éducatif du cercle scolaire

27'5ps : Soutien pédagogique spécialisé, prestataire mandaté par le cercle scolaire, sur décision de I'OES (Office de I'enseigne ment spécialisé)
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Annexe 16 - Présentation des représentations de la médiation animale face aux difficultés d'apprentissage et de comportement et sur la motivation

des éléves

Représentation de la médiation animale face aux
difficultés d'apprentissage

Représentation de la médiation animale face aux
difficultés comportementales

Motivation chez les éléves et médiation animale

+

+

+

El

Médiation animale proposée

lorsque ce sont les difficultés

émotionnelles qui empéchent
les apprentissages scolaires.

Deux enseignants de son cercle
prennent leur chien en classe,
cela souléve beaucoup de
questionnements dans le cercle.
Prennent-ils leur animal pour
leur éviter de le laisser seul a la
maison ? Positionnement de la
direction pas clair pour
I'ensemble du cercle.

Médiation animale proposée
par son cercle pour les éléves en
difficulté émotionnelle, avec
une enseignante-
zoothérapeute.

Pour travailler : empathie,
résilience, respect, habiletés
sociales (comment approcher,
savoir-étre, savoir-vivre).

Attention aux réactions
humaines : ce n'est pas toujours
a l'animal de s'adapter quand
"c'est trop", limites de I'autre a
accepter.

Voir que le chien a beaucoup
appris par la répétition et la
volonté : envie de réitérer
|'expérience avec sa chienne
pour un vrai projet de médiation
animale en classe.
Faire confiance.
Des collegues ont eu des
poussins en classe, ¢a donne du
sens aux apprentissages.

E2

Donner du sens aux
apprentissages au travers de cas
concret. Se sent d'avoir un plus
petit animal comme un cochon

d'Inde ou des poissons
(contraintes diminuées).

Cela demande une énergie folle!
Classe trop exigué pour assurer
le bien-étre de tous (animal,
éleves et enseignant).
Efficace avec un groupe classe
de 20 éleves ?

Vu alaTV : Médiation animale
avec des chevaux pour des ados
et de jeunes adultes en rupture
sociale. Présence de chiens dans
les hopitaux pour réconforter
les enfants malades.

Si le chien a besoin de calme, les
éleves feront plus d'efforts pour
respecter ce besoin, ils feront
preuve de bienveillance
progressivement.

Pour I'éleve qui a un trouble de
|'attention, ¢a pourrait étre pire.
Classe trop exigué pour assurer
le bien-étre de tous (animal,
éléves et enseignant).
Efficace avec un groupe classe
de 20 éleves ?

Les responsabiliser au travers
d'un animal pourrait les
motiver. C'est toute une

démarche de s'occuper d'un

animal.

Travailler autour de I'animal
apporte du sens aux
apprentissages (ceufs et
poussins dans une classe
voisine).

E3

Reportages vus et articles lus au
sujet de la zoothérapie, aussi
pour les personnes en situation
de handicap.

Des sensations de calme, de
relaxation et de bien-étre
peuvent étre des moyens pour
obtenir des conditions
optimales aussi dans les
apprentissages.

N'aurait pas envie que tout
tourne autour du méme animal
tout le temps, se sentirait
"coincé".

A d'abord pris son chien en
classe pour le sociabiliser lui,
pas forcément pour les besoins
des éléves.

Reportages vus et articles lus au
sujet de la zoothérapie par le
cheval pour les troubles
émotionnels.
L'apaisement : plus on se sent
apaisé et bien dans sa classe,
mieux on arrive a centrer son
énergie et son attention pour
s'ouvrir aux apprentissages.
Habiletés sociales développées,
effet miroir constaté par les
éleves et I'enseignante.

Ayant pris ponctuellement son
chien en classe : le premier
temps était trés chargé en

excitation. Second temps lors de
la visite du chien : respect de ses
besoins donc retour au calme
pour ne pas I'effrayer.
Toujours avoir un ceil sur
I'animal, grande responsabilité.

Beaucoup d'intérét, la présence
animale a stimulé des
conversations.

Tenir compte du fait qu'un
enfant peut avoir trés peur de
|'animal.

E1l

E2 E3
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Annexe 17 - Présentation de I'expérience de la médiation animale face aux difficultés d'apprentissage et de comportement et sur la motivation des

éleves

Représentation de la médiation animale face
aux difficultés d'apprentissage

Représentation de la médiation animale face
aux difficultés comportementales

Motivation chez les éléves et médiation
animale

+

E4

Les troubles des
apprentissages entrainent
souvent une faible estime

de soi et une perte de la
motivation.

La dyspraxie se travaille
aisément en médiation
animale carily a
passablement de
manipulations.

Par I'animal, I'enfant
réalise que c'est normal
que l'apprentissage
prenne du temps, il faut
parfois revoir les objectifs
a la baisse et faire preuve
de persévérance,
chercher des solutions.

Le travail sur l'intelligence
émotionnelle peut se faire
avec les animaux, parler
des réactions
émotionnelles des
animaux permet
d'aborder le sujet avec
I'éleve.

L'animal est un prétexte
pour engager la
conversation et
provoquer des
débordements liés aux
difficultés de I'éleve, pour
ensuite servir de base de
travail.

C'est I'animal qui pose le
cadre, I'éleve doit
s'ajuster et également
poser le sien.

Parfois éleve violent ou
inadéquat (tirer la queue
du chien), intervenir
rapidement "Si tu veux
chercher, tu me cherches
moi, luin'y peut rien "
Si pas rassurée par un
comportement de
I'enfant, ne rentre pas
dans I'enclos.

Le contact avec I'animal
est une source de
motivation et développe
la volonté face a ses
propres difficultés.
Fierté d'étre autonome.
L'effet miroir permet a
I'éleve de se rendre
compte de son attitude :
s'ajuster pour comment
faire autrement.

Le renforcement positif au
travers de I'animal
apporte énormément.
La création d'objets pour
les animaux est une
grande source de
motivation et de fierté.

Si les éleves ne sont pas
preneurs du projet, cela
ne sert a rien, comme
pour toute thérapie
finalement.

E4
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Annexe 18 - Présentation des conditions et limites de la médiation animale selon les enseignants

Conditions Limites
e Formation de zoothérapeute
e Education canine solide, obéissance et sociabilisation, puis formation pour chien . . L . . .
A e Siapres avoir suivi les formations, pour elle et son chien, cela ne convient
E1l médiateur e
) . _— pas a |'animal
tenir compte des besoins de I'animal
Avoir I'accord de sa direction
£ ® Beaucoup de responsabilités : devoir s'en occuper durant le week-end et
les vacances
® Des situations sanitaires comme le COVID peuvent étre un frein en raison
. A . . des restrictions
® Le projet doit étre soutenu par la direction . . ) " o .
o A S . , , e Ladirection ne peut pas offrir de "protection" en cas d'accident
E3 e ['animal doit étre formé spécifiquement et parfaitement éduqué _— s ; .
. A . ® Celles de I'animal : besoin d'évacuer le surplus émotionnel
® Le professionnel doit étre formé ) i
® les enfants qui en auraient peur
® Les allergies
e [Etre soi-méme a I'aise avec I'animal choisi
e [Ftre sensible 3 la cause des éléves en difficultés
® Savoir se poser dans une posture d'accompagnement, de personne-ressource T : :
a o . \ 5 Ne pas surexploiter I'animal, lui offrir des temps de repos
® [Etre soutenu par sa direction et |égitimé aupres des collegues s N N i | o
L A L'éléve doit étre motivé a venir (81-83, 89-92) |'enfant doit étre ok avec
® Parler en objectifs avec les collegues... L
. . : o I'environnement.
e |déal : I'enseignant qui vient avec son groupe : transfert en classe R ) R e e Lol .
o A S ) o s ® Double role du professionnel : étre attentif a I'attitude de I'éleve et a celle
e ['animal doit étre sociabilisé et capable de répondre aux objectifs fixés pour I'éleve de I'animal
(revenir au rappel, certains ordres sur commande) et le zoothérapeute doit étre N . :
E4 formé e Parfois, I'animal est trop confrontant, I'enfant a besoin de se poser et
. : N et . revenir a la base (caresser tranquillement un lapin ou un chat qui
e Volonté de se faire connaitre par le vétérinaire cantonal, par souci de transparence e (E2e)
Rester dans le jeu et la motivation pour I'animal, cela doit étre un bonus dans leur . s . . .
uotidien ® Savoir stopper la médiation si I'enfant n'entre pas dedans, il faut que cela
i ol T . : — soit positif pour lui.
e (Cadre éthique : ne pas surexploiter |'animal, lui offrir des temps de repos régulier
et accepter qu'il puisse y avoir des jours "sans" et faire avec
® Avoir du bon sens et étre motivé, avoir de I'instinct et saisir les opportunités !
® Avoir déja un métier de base, la médiation animale est un outil, pas un métier.
El E2 E3 E4
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